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TRENDBOOK POLSKA 2023

Anja Laszuk

Ciesze sie, ze tu jestes i masz che¢
zapoznania sie z PUBLIC RELATIONS
TRENBOOKiem mojego autorstwa. To
prawdziwa kopalnia inspiracji, ktora
pomoze budowaé¢ Ci komunikacje

w 2023 roku.

Znajdziesz w nim TRENDY najlepszych
ekspertow w Polsce, a kazdy z nich nie
powinien przekraczaé dtugosci
jednego tweeta. Ok, w tej edycji tez
nie w kazdym przypadku to sie udato,
ale "rezim konkretu" bardziej zostat
zachowany.

Wsrod ekspertow s CEO, prezesi

wiodacych agenciji, najlepsi
specjalisci, wyktadowcy, podcasterzy
i liderzy w PR.

Zachecam Cie do zapoznania sie

z najwiekszym branzowym
TRENDBOOKiem i zycze owochej
lektury!
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nej Strefy Ekonomicznej

Wyktadowca na UWy
PUBLIC RELATIONS ki

Dowiedz si€ _ngg_[

Do monitorowania mediéw (np. IMM)
Wirtualnego biura prasowego wraz z badaniem
efektywnosci dziatan (np. Prowly)

Do szybkich projektow (np. Canva, Piktochart)

Mamy coraz wiecej nowych technologii, ale.. wcigz mato ekspertow od komunikacji
1 do objasniania ich w prosty sposéb. Rozwdj kompetencji w tym kierunku bedzie
przystowiowym strzatem w dziesigtke.

Automatyzacja procesoéw jest nieuchronna, ale.. na pewno nie w tym roku, a moze
i jeszcze dtuzej Chat GPT nie zastgpi PR-owcow. Tak mysle i na to licze. Dlaczego?
2 Patrz pkt. 5.

'‘Real or fake', czyli nieustanne dazenie do weryfikacji lub walki

z nieprawdziwymi informacjami pozostanie na state z nami. Zyjemy w $wiecie,
gdzie 'fake' nieustannie sie profesjonalizuje, a 'prawda' musi sie bronié¢, bo ma
informacyjne zalegtosci.

Marki osobiste wazniejsze niz brand marki. Przez dekady pracy mozna
prowadzi¢ rézne projekty i firmy, tak wiec personal branding staje sie
jeszcze wazniejszy i mocniejszy. Szczegolnie w swiecie nowych technologii,
swiezych wynalazkow, to wtasnie kto za nimi stoi staje sie bardzo wazne.

Relacje, relacje i jeszcze relacje :-) Trend ostatni choc¢ pierwszy.
Uwazany za oczywistos¢, ale zapominany. Automatyzacja, Swietne
narzedzia, szybszy kontakt nie zastepuja relacji. To z nich bierze sie
zaufanie lub jego brak. To one decyduja o powodzeniu kazdego
projektu komunikacyjnego.

KONTAKT: stefanaugustyn@wp.pl


https://www.linkedin.com/in/stefan-augustyn/

PUBLIC RELATIONS

Dowiedz si€ _vv/\qgg_[

Jakos¢ - a nie ilos¢. Zarowno w liczbie komunikatéw i komentarzy prasowych, ale tez
1 projektow realizowanych w firmach. Komunikacja oparta na danych i analizach
liczbowych - konkrety, zamiast marketingowych opowiesci.

Elastycznos¢ w komunikacji - umiejetnos¢ dostosowania sie do ciggtych zmian
(m.in. w ramach regulacji prawnych), proba przewidywania kryzyséw. Mocny fokus
2 na rozwodj kompetencji komunikacji kryzysowej.

Jeszcze wiecej ESG - przejscie od dotychczasowych deklaracji do prezentacji
realnych dziatan, majacych wptyw na nasze otoczenie.

KONTAKT: Magdalena.Bajer@eurocash.pl


https://www.linkedin.com/in/magdalena-bajer-4a50299a/
http://m.in/

Dowiedz si€ _vv/\qgg_[

Generatory tresci Al, Contadu, Notion

Brand purpose - to powinien by¢ punkt wyjscia w kazdym aspekcie komunikacji
1 marek, rowniez w PR. W tak niepewnych czasach, firma nie moze tylko zarabiac
pieniedzy, ale musi spetnia¢ spoteczne czy ekologiczne cele i duzo o nich mowic.

Po ostatnich trzech latach wydaje sie, ze nic juz nas nie zaskoczy, ale wcigz trzeba
sie spodziewac¢ niespodziewanego. Zatem komunikacje kryzysowa warto
2 opanowac do perfekcji, szkoli¢ sie, rozwijac i ¢wiczyc¢ elastycznosc.

2023 to kolejny rok silnej wspotpracy marek z influencerami, ktérzy maja
oddane i zaangazowane grono odbiorcow. W role influencerow coraz czesciej
bedg wchodzili takze dziennikarze, co zmieni dotychczasowy zakres wspoétprac

oraz sposob budowania relacji.

Short-video nadal bedg krélowaé, stajac sie dla jeszcze wiekszego grona
firm elementem strategii komunikacji. Czas w koncu zaczg¢ robi¢ dobre

reelsy

Rozwoj Al stale przyspiesza i cho¢ na razie sztuczna inteligencja raczej
nie zabierze pracy PR-owcom, marketerom czy dziennikarzom, to

Z pewnoscig moze im te prace utatwi¢. Wykorzystywanie Al przy
tworzeniu tresci coraz czesciej bedzie na porzadku dziennym.

KONTAKT: pisze@justynabakalarska.pl


https://www.linkedin.com/in/justynabakalarska/

Dowiedz si€ _ngg_[

Roblox, video eseje, ChatGPT

1 Wykorzystanie sztucznej inteligencji do tworzenia réznego rodzaju tresci, nie tylko
form pisemnych, ale rowniez graficznych oraz audio-video.

Renesans relacji rozumianych jako bezposredni, oparty na wzajemnym zaufaniu
kontakt pomiedzy przedstawicielami firmy a reprezentantami jej interesariuszy.

Wzrost znaczenia danych i szerzej analityki przy podejmowania decyzji
w obszarze planowania strategicznego, kreacji, egzekucji i oceny zwrotu
z inwestycji w dziatania PR.

Rosngca presja spoteczna (konsumenci, aktywisci, regulatorzy) majaca
sktoni¢ biznes do wziecia odpowiedzialnosci za caty tancuch dostaw.

W wyniku zewnetrznych i wewnetrznych naciskow rynek influencerski
zacznie sie samooczyszczac. Wzrosnie presja na jakos¢ contentu
i kwestie etyczne.

KONTAKT: j.banda@lhse.pl


https://www.linkedin.com/in/jaros%C5%82awba%C5%84da/

Matgorzata Bara
n Max
gorzata Baran Matgorzats Baran Matgorzata B
aran Maigorzats

Redaktor naczelna PRoto.pl

PUBLIC RELATIONS

Dowiedz si€ _vv/\qgg_[

Elastycznos¢, bo dzisiejsza szybko zmieniajgca sie rzeczywistos¢ wymaga gotowosci
na wszystko. Potrzeba wiec otwartosci hnha zmiany oraz umiejetnosci

1 natychmiastowego dostosowania sie do howych warunkoéw. Elastycznosci oczekujg tez
najmtodsi pracownicy, szukajgcy czesto nie jednego stabilnego pracodawcy, a wielu
ciekawych projektow.

Niepewnosé. Wojna tuz za naszg granica, szalejgca inflacja, pogtebiajacy sie kryzys

klimatyczny, wcigz widoczne skutki pandemii - to wszystko budzi obawy
o przysztos¢, odbija sie na zdrowiu psychicznym, nastrojach spotecznych i stawia
2 nowe wyzwahia komunikacyjne.

Dezinformacja. Problem znany od lat, ale przybierajacy na sile i zataczajacy
coraz szersze kregi. Fatszywych informacji bedzie coraz wiecej, a walka z ich
naptywem wcigz bedzie jednym z wyzwan dla PR-owcow. Kluczowa bedzie tez
edukacja spoteczenstwa.

Media spotecznosciowe jako 2zrédto informacji. Tak funkcjonuja
najmtodsze grupy odbiorcow, ktore wiedze o sSwiecie i biezacych
wydarzeniach zdobywajg w social mediach, gdzie dominujgcg formg
przekazu sg krotkie formy wideo.

ESG wcigz bedzie zyskiwa¢ na znaczeniu i umacnia¢ swojg pozycje
w komunikacji marek. Oby oznaczato realne dziatania, a nie tylko
deklaracje.

KONTAKT: m.baran@proto.pl


https://www.linkedin.com/in/malgorzata--baran-/

Dowiedz si€ _vv/\qgg_[

Analityka, Podcasty, Muck Rack, Rival IQ, Media
Spotecznosciowe, Prowly

Autentycznos¢. Jeszcze nigdy tak bardzo nie potrzebowalismy komunikacji opartej na
prawdzie. Spotecznosci oczekujg wiecej autentycznych tresci, a ten trend obrazuje,
1 chociazby popularnos¢ francuskiej aplikacji BeReal. Przesyt sztucznym influencer
marketingiem sktania ku zwroéceniu sie do jak najbardziej autentycznych twoércow oraz
mediow. Czesciej czerpiemy z mniejszych i mniej podatnych na wptywy zrodet.

Empatia w komunikacji. W centrum kazdego komunikatu stoi zawsze cztowiek.
Obecnie kluczowa kwestig w przygotowywaniu tresci jest postawienie sie w roli
odbiorcy, mapowanie jego emocji oraz potencjalnych reakcji na dany content.

2 Warto uwrazliwi¢ sie na inkluzywnosc¢ jezyka, bezpieczne dotykanie delikatnych
tematéw oraz uwazne interpretowanie nastrojow spotecznych.

Prosciej prosze. Im jasniej sie wyrazamy, tym lepiej. Liczy sie konkret, a nie
bajkopisarstwo. Krotkie formaty dotyczg takze tekstu. Najnowsze badania
potwierdzajg, ze kazde kolejne pokolenie poswieca coraz mniej swojego czasu
i uwagi na zapoznanie sie z danym tematem. Z tego wzgledu nalezy skupic¢ sie
na kondensowaniu tresci. Najcenniejszy dla kazdego jest czas.

Skuteczna komunikacja. Kluczowga role beda odgrywac¢ dziaty PR

i Komunikacji, poniewaz komunikacja petni wazniejszg niz kiedykolwiek do
tej pory funkcje w organizacjach czy firmach i ma ogromny wptyw na
rozwoj i utrzymanie biznesu, ale rowniez na sprzedaz i utrzymanie
partnerow, klientow i pracownikéw. W dobie kryzysow wazne tez jest dobre
przygotowanie w komunikacji kryzysowej, aby im zapobiegaé, a nie 'gasic'.

Employee Advocacy

Zdajemy sobie doskonale sprawe, ze najlepszymi ambasadorami firmy
czy organizacji sg pracowhnicy. Komunikacja wewnetrzna, kultura
organizacyjna to pojecia, ktore beda pojawiac sie coraz czesciej. Istotne
bedzie skupienie sie na narzedziach, wartosciach i zaangazowaniu.

KONTAKT: pbarski@unicef.pl


https://www.linkedin.com/in/pawelbarski/
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Dowiedz si€ _vv/\qgg_[

Pojawi sie wieksza swiadomosc¢ jakosciowej komunikacji. Zaczynamy jako biznes i jako
1 odbiorcy orientowac sie, ze PR to cos wiecej niz tylko tadne stowa. Potrzebujemy coraz
wiecej tresci merytorycznych.

Narzedzia takie jak chatGPT pokazg, ze nie mozemy zasypywac gruszek w popiele,

tylko musimy doskonali¢ swojag komunikacje, o ile nie chcemy by¢ zastgpieni

przez maszyny. Im wiecej bedzie powrotu do idei humanizmu w komunikacji tym
2 mniej bedziemy sie czu¢ zagrozeni.

Zwiekszy sie ilos¢ tresci dezinformacyjnych, a ich wptyw na biznes bedzie
bardziej widoczny. Proghozuje sie, ze w nhajblizszych latach 60 procent firm
bedzie miato kryzys wizerunkowy wywotany dezinformacjg. Specjalisci PR
Mmuszg nauczyc sie jej przeciwdziatac.

Bedzie postepowac odejscie od tradycyjnie widzianej reklamy

i  komunikacji produktowej na rzecz budowania spotecznosci
zgromadzonych wokot idei. Ludzie potrzebujg wspdlnot, a nie tylko
zakupow i musimy stworzy¢ im warunki do ich tworzenia.

Nastgpi zmiana w rynku influencerskim. Tak jak w innych obszarach,
bedzie postepowac profesjonalizacja, ktéra stopniowo wyeliminuje
stupy ogtoszeniowe na rzecz najbardziej wiarygodnych podmiotow.

KONTAKT: katarzyna@bakowicz.pl


https://www.linkedin.com/in/katarzyna-b%C4%85kowicz-phd-b7723181/
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PUBLIC RELATIONS

Dowiedz si€ _vv/\qgg_[

PSMM Monitoring & More, Effecto + MEK od
PSMM, Prowly, Newslink, , Lumen5, Pixelvibe,
Easy-Peasy, Canva, InShot, chatGPT

Sztuczna inteligencja zmieni sposéb wyszukiwania informacji. Content marketing i wiele

obszarow media relations przejdzie od pozycjonowania tresci pod wyszukiwarki
1 w kierunku merytorycznych i unikatowych tresci w zrédtach o wysokiej reputacji,

atrakcyjniejszych dla algorytmow Al. Na znaczeniu zyskajg media wtasne marek.

Efektywnos¢ komunikacji bedzie czesciej mierzona wskaznikami biznesowymi.
Wizerunek marki i jej wyréznienie emocjonalne decyduje o sprzedazy danego
produktu, ustugi oraz popularnosci okreslonej idei czy polityki. Zgodnie y4
2 wytycznymi AMEC (International Association for Measurement and Evaluation of
Communication) efektem komunikacji powinien by¢ wynik biznesowy.

Rebuild the brand - marki w swoich strategiach komunikacji bedg zaktadac¢
jeszcze wiekszy udziat spotecznosci konsumentéw w budowie ich wartosci.
Bedzie to wymagato uwzglednienia wiekszego zaangazowania w dialog
z interesariuszami oraz gotowos¢ marki na sterowanie dyskursem w okoto
brandu.

ESG - to nie tylko moda, to obowigzek i szansa dla marek na pokazanie
unikalnych wartosci. Tylko do 2025 roku w Polsce ponad 4000 firm bedzie
zobowigzana do raportowania pozafinansowych aspektéw dziatalnosci. Juz nie
tylko obszar zwigzany z ,Environmental” bedzie stanowit podstawe tematyczng
komunikacji przedsiebiorstw, ale takze ,Social” oraz ,Corporate Governance”.

Data Driven PR - w nattoku informacji w przestrzeni medialnej
skuteczne dotarcie do odbiorcy jest mozliwe tylko dzieki bardzo dobrej
znhnajomosci zachowan i potrzeb konsumentéw oraz struktury mediow.
Niezbedne w wysokiej efektywnosci dziatan komunikacyjnych jest
wykorzystywanie danych na temat zasiegow poszczegdélnych mediow,
influenceréw i lideréw opinii, czy nisz medialnych.

KONTAKT: sbykowski@psmm.pl


https://www.linkedin.com/in/bykowski/
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Dowiedz si€ _vv/\qgg_[

Ewolucja dziatan PR

W dziataniach public relations zmiany nastepujg powoli, nie na zasadzie rewolucji.
1 Tradycyjne media drukowane ustgpity juz miejsca portalom internetowym. Coraz wieksze

znaczenie ma ePR oraz umiejetnos¢ prowadzenia komunikacji w social media, tworzenie

wysokiej jakosci contentu, a takze wspotpraca z influencerami.

Specjalizacja

Jesli chodzi o agencje, bedzie nastepowata ich specjalizacja. Mniejsze agencje beda

prowadzity komunikacje dla klientow z okreslonych branz, by oferowac¢ ustugi na
2 najwyzszym poziomie.

Dziennikarze a twoércy contentu

Zmienia sie sposdb komunikacji z mediami, poniewaz w redakcjach dziennikarzy
coraz czesciej zastepujg tzw. tworcy contentu. Dla nich liczy sie ,klikalnos¢”, a nie
wartos¢ merytoryczna tekstu. Jesli chodzi o wspoétprace z mediami, stawiamy na
bezposrednie relacje z topowymi dla danego brandu dziennikarzami czy
influencerami.

Zmniejszone budzety
Pandemia oraz wojna na Ukrainie zmienity réwniez wysokos¢ budzetow
wydawanych przez klientow na dziatania komunikacyjne. Mysle, ze firmy w tym
roku nie beda przeznaczaty ogromnych budzetéw na tradycyjne dziatania public
relations, poniewaz dziaty marketingu beda prowadzity dodatkowe kampanie
wspierajgce sprzedaz.

Zapotrzebowanie na specjalistow

Pomimo kryzysu ciggle trwa walka o kreatywnych pracownikéow, ktorzy nie
tylko napiszg dobry tekst, skontaktujg sie z dziennikarzami, ale takze
efektywnie skorzystajg z innych waznych narzedzi PR.

KONTAKT: magda.cieslak@4publicity.pl


https://www.linkedin.com/in/magda-cie%C5%9Blak-577407145/
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Dowiedz si€ _ngg_[

IMM, Prowly, Twitter, LinkedIn

PR powoli zacznie rezygnowac¢ 2z wysytania masowo e-maili z komunikatami

prasowymi, ktorych wielu dziennikarzy nawet nie otwiera. Jakos¢ publikacji bedzie
1 wazniejsza od ilosci, dlatego coraz bardziej liczy¢ sie bedg bezposrednie relacje

z dziennikarzami i umiejetnos¢ przekonywania ich do proponowanych tematow.

Wraz z znikaniem kolejnych tytutéw prasy drukowanej, nattokiem informacji

w portalach, ktore robig sie coraz mniej czytelne w odbiorze, oraz wraz ze

wzrostem zainteresowania komunikacji skierowanej do ludzi mtodych, zyskiwac
2 beda social media.

Intensywnie bedzie sie rozwijac¢ influencer marketing i to nie tylko w tematach
lifestylowych. Jednak od influencerow wymagaé¢ sie bedzie wiecej
profesjonalizmu i tworzenia bardziej jakosciowych i specjalistyczne tresci.

Rok 2023 mozna nazwac rokiem ESG. Coraz wiecej organizacji uwzglednia
w swoich strategiach dziatania z tego zakresu. Gorzej 2z ich
komunikowaniem klientom i konsumentom. Firmy beda potrzebowaty
doradztwa - jak i do kogo mowic¢ o tym, ze sg odpowiedzialnie spoteczne.

Stabngce media oczekujg od firm optat za publikacje. To zmusza PR-
owcow do zmian w docieraniu do odbiorcow. Stad coraz wieksza liczba
kampanii spotecznych. Zaciera sie tez granica pomiedzy komunikacjg
marketingowg a czystym PR-em.

KONTAKT: dczerwinska@commu.pl


https://www.linkedin.com/in/dorotaczerwinskazabrzycka/

Dowiedz si€ _vv/\qgg_[

Press-Service, IMM, Newspoint, Brand24, SM
(LinkedIn), MS Teams, video, podcasty

Personalizacja, autentycznos$é¢ i komunikacja kontekstowa

Autentyczne przekazy i materiaty oraz identyfikowanie ciekawych kontekstow
1 komunikacyjnych - to wazne kierunki w tworzeniu contentu i projektowaniu dziatan

PR. Kluczowe bedzie rowniez elastyczne reagowanie na dynamicznie zmieniajgce sie

potrzeby odbiorcéw.

Dziatania (anty)kryzysowe

Coraz czesciej organizacje beda mierzyty sie z kryzysami i mikrokryzysami
o wysokim potencjale rozwoju. To stwarza potrzebe statej gotowosci do podjecia
2 adekwatnych dziatan, ale takze oceny potencjatu kryzysowego i szacowania

dynamiki przebiegu kryzysu.

Eksperci tematyczni w roli ambasadorow marki

Pracownicy to niekwestionowani ambasadorzy marki. Coraz czesciej petnia
wazng role w strategii komunikacyjnej, jako eksperci tematyczni,
wyspecjalizowani w réznych obszarach zainteresowania mediéw. Wazne, by
zadbac o ich wtasciwe przygotowanie do wystgpien medialnych.

ESG - strategiczna rola

Im wieksza skala dziatania, tym wieksza odpowiedzialnos¢. W kontekscie
unijnej dyrektywy, naktadajgcej na organizacje obowigzek raportowania,
znaczenie komunikacji dziatan z obszaru ESG bedzie kluczowe
i traktowana jako jeden z kierunkéw strategicznych.

PR 360 - komplementarnosé¢ i synergia

Strategie, realizujgce holistyczne podejscie do dziatan PR, to odpowiedz
na zréznicowane potrzeby komunikacyjne odbiorcow. Wazne bedzie
wykorzystanie szerokiego instrumentarium, obejmujgcego réznorodne
narzedzia, ale takze rownowaga miedzy digital PR oraz dziataniami
offline.

KONTAKT: justine.dabrowska@gmail.com
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Asana, Figma, G-Suite, iLovePDF,
Miro, Prowly, PSSM, Typeform

Redakcje beda chetniej korzysta¢ z ChatGPT lub wtasnych rozwigzan Al do pisania
krotkich depesz i newsow, a dziennikarze beda mieli wiecej czasu na publicystyke.

1 W dtuzszych formach nic nie zastgpi cztowieka, a rynek medialny jeszcze bardziej
nastawi sie na tresci premium.

Informacje prasowe beda coraz czesciej wystepowac¢ w formatach audio i wideo,
a redakcje bedg wykorzystywac rozwigzania do zamiany mowy na tekst
2 i asystentéw gtosowych.

Sniadania i konferencje prasowe zaczna byé organizowane na szersza skale
W metaverse.

Nastgpi odptyw uznanych dziennikarzy z duzych redakcji. Skupiag sie oni na
realizacji swoich projektéw opartych o marke wtasng (patrz case Kosinski
i Potowianiuk).

Podawanie wskaznika AVE zostanie wpisane na czarng liste praktyk
w kodeksach branzowych organizacji PR.

KONTAKT: jacek.dabrowski@justjoin.it
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PSMM, Brand24, MS Teams,
Trello, LinkedIn, podcasty

Starcie inteligencji

Dyskusja o tym, czy sztuczna inteligencja zastagpi te posiadang przez PR-owcow, marketeréow
1 i inne kreatywne profesje nie gasnie, odkad Chat GPT wszedt z hukiem w nowy rok.

W oczekiwaniu na kolejne wersje Al, warto pamieta¢ o niepodrabialnych (pdéki co) cechach

dobrej komunikacji: big picture, strategia, jakos¢ i autentycznosc.

Z inflacjg na ramieniu

Malejgca sita nabywcza konsumentow i ostrozniejsze plany rozwojowe firm oznaczajag

zmiany w podejsciu do PR. Jednak walka o korporacyjne budzety oraz uwage odbiorcow
2 bedzie jeszcze mocniej mobilizowa¢ do kreatywnych dziatan, szczegdlnie, gdy na potke

odktadane sg duze kampanie marketingowe.

Inkluzywna komunikacja

Jako spoteczenstwo juz od roku odrabiamy lekcje z inkluzywnosci, przyjmujac pod
symboliczny dach obywateli Ukrainy. Cho¢ wszyscy liczymy na rychte zakonczenie
wojny, firmy zaczynaja zmienia¢ swojg komunikacje kierowang do tej coraz
istotniejszej grupy konsumentéow - nhadajac jej mniej kryzysowy, a bardziej
komercyjny charakter i szukajgc nowych, odpowiednich insightow.

Kryzysowy employer branding

Mimo, ze podczas obecnego kryzysu eksperci nie wieszczag masowego
bezrobocia, to schtodzenie rynku pracy staje sie faktem. W tych okolicznosciach
zmienia sie funkcja Rmployer Brandingu. Mniejsza liczba ofert to czas, aby
zadbac

o pracowhikéw bedacych juz na poktadzie. Zapobieganie rotacji i podnoszenie
zaangazowanhnia sg tym, czego pracodawcy potrzebujg bardziej niz kiedykolwiek.

Regulacja-edukacja

UOKIiK na dobre wszedt na sciezke wymagajgcego belfra i nie zamierza z niej
schodzi¢. Po influencer marketingu, przyszedt czas na wyroby medyczne

i ESG greenwashing. Wiarygodnos¢ zawsze byta podstawa PR, jednak teraz
mamy na to paragrafy. Warto Sledzi¢ media spotecznosciowe takze jako
pozytywny przyktad komunikacji informacyjnej w sferze publicznej.

KONTAKT: r.derewenda@gmail.com
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Instytut Monitor

Monitoring mediow i raporty IMM, KPI real-time od IMM,
MediaContact, Google
Trends, Google Analytics 4, Trello, Photoshop, Lightroom

Rozwijanie form walki z dezinformacjg, deepfake’ami i trollingiem to nie tylko trend 2023

roku, ale juz koniecznos¢ w zawodzie ekspertow ds. komunikacji. Wierze, ze miedzynarodowe
1 programy, liczne partnerstwa firm i marek osobistych z organizacjami factcheckingowymi

przyczynig sie do powstawania stanowisk PR o specjalizacji przeciwdziatania fake newsom.

Marki juz od jakiegos czasu zmierzajg w kierunku transparentnosci biznesowej, dziatan
wspierajgcych ochrone srodowiska i partnerskich relacji na linii pracodawca—pracownik,
naturalnie tworzgc tym samym bardzo silng identyfikacje z firma i jej produktami.
Pandemia przyspieszyta ten proces, a wojna w Ukrainie jeszcze bardziej zsolidaryzowata

2 spotecznosci i umocnita w komunikacji takie wartosci jak bezinteresowne niesienie
pomocy, empatia i otwartos¢. ESG w pewnym sensie sformalizuje te procesy.

Real-time marketing o wydzwieku spotecznym to juz nie tylko kreatywne dziatania
wspierajgce sprzedaz, ale wtasnie szczeros¢ i autentycznos¢ marki, ktére w 2023
roku bedg przyciggaty najwiekszg uwage odbiorcow!

Przekazy wideo z wykorzystaniem ,tiktokowych” trendéw bedg coraz czesciej
uzywane w profesjonalnej komunikacji marek i produktéow - patrz roztanczony
Daniel Craig w spocie wodki Belvedere @€ Pozornie krotkie, ale dynamicznie
opakowane tresci wideo beda skupia¢ uwage na dtuzej i efektywniej wptywac na
budowanie swiadomosci osobowosci marek.

Standaryzacja mierzenia efektywnosci PR w branzy - prezentacja liczb,
metodologii mierzenia publikacji mediowych w bardziej zrozumiaty sposob
dla oséb spoza branzy.

KONTAKT: sdobkowska@imm.com.pl
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Video, Podcasty, MS Teams, IMM, Press Service,
Brand24, Canva, Evernote, Figma, GetResponse.

Stata transformacja cyfrowa i perspektywa dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji
Digitalizacja i swiat cyfrowy, to nasza codziennos¢. Nowe rozwigzania, trendy, aplikacje, narzedzia pojawiaja
sie nie wiadomo skad i nie wiadomo kiedy. Transformacja obejmuje wszystkie dziedziny zycia - naszego,
naszych wspotpracownikow, naszych klientow i partneréw biznesowych. Eksperci od komunikacji muszg dba¢
o to, aby by¢ na biezaco i w swojej codziennej pracy wykorzystywac¢ rozwigzania technologiczne do statej
1 optymalizacji pracy swojej i swoich zespotéw. Co nam przyniesie w tym kontekscie i jak bedzie rozwijac¢ sie
sztuczna inteligencja? Trudno doktadnie powiedzie¢, ale na pewno zaznaczy swojg obecnos¢ w swiecie PR.
Warto miec jg na oku!

Synergia swiata komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

Ostatnie lata pokazaty, jak wazna dla funkcjonowania organizacji jest komunikacja wewnetrzna.

Komunikacja zewnetrzna firm z kolei stata sie jeszcze bardziej autentyczna, otwarta, transparentna. Aby

jedna i druga sfera spetniata swoje zadania - wymagana jest spdjnosc¢ i synergia w tych obszarach.
2 Przyktad? Skutecznos¢ dziatan tzw. ambasadoréow marek - co tez swojg drogg samo w sobie jest jednym

z trendoéw na 2023 ;)

Komunikacja i relacje offline

W dobie digital i cyfryzacji oraz kontaktu via email, komunikatory etc. brakuje nam zwyczajnego
kontaktu twarzg w twarz. Organizacja eventow, nawigzywanie i budowanie relacji w formule
bezposredniej stanowi wartosciowe i cenne zrodto kontaktow i znajomosci, ktére pozniej tatwo
rozwija¢ i kontynuowaé¢ online. Szukajmy ciekawych rozwigzan i zaskakujmy naszych
wspotpracownikow, klientow, partneréw w bezposrednim kontakcie w tym rzeczywistym swiecie.

Czujnosé i szybka reakcja na mikrokryzysy

Trend, ktory "przechodzi" z przesztosci. Media Spotecznosciowe i obecnos¢ na nich naszych
wspotpracownikéw, klientéw, partneréw stale bedzie powodowat realne zagrozenie wybuchu
nagtych, raczej krotkotrwatych, ale angazujgcych nasze spotecznosci kryzysow. Ich pojawianie
sie jest zawsze sprawdzianem dla naszej czujnosci i sprawnosci w reagowaniu na to, co
niespodziewane. BaqdZzmy gotowi i przygotowani na ich nadejscie.

Wspoétodpowiedzialnos¢ za dziatania z zakresu ESG i CSR

Raportowanie niefinansowe juz za chwile stanie sie obowigzkiem dla wielu organizacji.
Zespoty komunikacji bedg miaty za zadanie nie tylko komunikacje podejmowanych przez
marki dziatan. Powinny by¢ gotowe, aby realnie wspétuczestniczy¢ w planowaniu,

a nastepnie przeprowadzeniu inicjatyw z zakresu ESG i CSR stuzacych budowie
zrownowazonych, odpornych i ukierunkowanych na cel organizacji.

KONTAKT: sgrochala@gmail.com
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Data-driven PR

Coraz szersze wykorzystanie zaawansowanej i zautomatyzowanej analizy danych,
1 stuzgce zaréwno ewaluacji dziatan PR jak i wspieraniu proceséw decyzyjnych

w agencjach.

Agile PR

Zwinnosc¢ jako pozadana cecha agencji i jej wykorzystywanie zarowno

W zarzadzaniu pracg zespotow jak i w sposobie traktowania klientéw agencji oraz
2 ich biezgcej obstudze.

Crisis Management
Dostepnos¢ 24/7 i zdolnosé¢ do szybkiej reakcji na symptomy kryzysow
wizerunkowych, szczegdlnie w przestrzeni social media i w innych kanatach
komunikacji online.

Online PR

Jeszcze wiecej dziatan PR bedzie opierac sie na komunikacji online,
a elementem przewagi konkurencyjnej agencji bedzie sprawnosc¢
w wykorzystaniu réznych kanatéw, platform i narzedzi.

Human vs Al-generated content

Wyzwaniem bedzie przebicie sie z wartosciowym contentem wsrod
tresci generowanych przez Al, przy jednoczesnym sieganiu po potencjat
sztucznej inteligencji i automatyzacji w dziataniach PR.

KONTAKT: g.hajduk@hugevoice.pl
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Podcasty

Liczby nie ktamia. To jedna z najszybciej rozwijajgcych sie platform. W zasadzie kazda
1 marka znajdzie nisze dla siebie. Wazne bedzie jednak zaprojektowanie kreatywnych,

zaskakujgcych kampanii, zamiast zwyktego lokowania produktu czy sponsorowania

odcinkow.

Jeszcze wiecej video w komunikacji wewnetrznej - do 2023 roku przedstawiciele

Generacji Z beda stanowili 1/3 rynku pracy. Ok. 10% z nich juz rozpoczeto kariere

zawodowqa. Dlatego wazne bedzie ‘'odswiezenie' formatow komunikacji
2 wewnetrznej - video okaze sie strzatem w dziesiagtke.

Infulencerzy Al
Wykorzystanie sztucznej inteligencji w kampaniach influencer
marketingowych ma w 2023 roku wejs¢ na zupetnie nowy poziom. Czy stanie
sie standardem? Prawdopodobnie jeszcze nie, ale nha pewno warto trzymac
reke na pulsie.

Lepsza analiza danych

PR teoretycznie trudno zbadag, ale jest szansa, by po prostu robi¢ to lepiej.
W 2023 roku wszyscy PR-owcy i marketingowcy powinni 'przesigsc¢ sie' na
Google Analytics 4.

Tresci 'Lo-fi'

Odbiorcy coraz bardziej majg dos¢ stynnych instagramowych filtrow,
ktére zaburzajg obraz rzeczywistosci. Warto bedzie postawi¢ na tzw.
tresci lo-fi, ktore sg generowane przez uzytkownikéw, pokazujagc

w autentyczny sposob ich doswiadczenia z produktami marek.

KONTAKT: mateusz.haniszewski@pl.abb.com
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Kryzys zaufania odbiorcow. To zdecydowany koniec ery 'papier przyjmie wszystko'. Ci,
do ktérych chcg dotrze¢ marki, majg dostep do niezliczonej liczby zrédet informacji

1 i sprawdzajg autentycznos¢ kazdego przekazu. Bardziej ufajg swoim znajomym, czy
influencerom niz markom. Zadbanie o wiarygodny przekaz bez PRwashingu to
koniecznosé.

Ciqgte uczenie sie. Wielkie zapotrzebowanie na nowe pomysty, formaty czy
sposoby kreatywnego dotarcia z komunikacjg bedzie wymagac¢ nieustajgcego
uczenia sie i nieprzerwanego rozwijania kompetencji; tgczenia kropek czesto

2 z bardzo odlegtych galaktyk.

Eksperymentowanie. Intensywne zmiany, ultraszybka cyfryzacja i coraz to
nowe oczekiwania odbiorcow wyzwalajg potrzebe ciggtego poszukiwania
nowych, nieodkrytych jeszcze Igdéw komunikacji. Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, TikTok - co dalej?

Empatia. Przy dynamice zmian i ciggtej niepewnosci jutra, umiejetnosé¢
wejscia w buty odbiorcy stanie sie kluczowag przewaga tych, ktorzy to
zrozumieja.

Sztuczna inteligencja naprawde na powaznie. Coraz trudniej odréznic¢
dzisiaj tresci przygotowane przez algorytm, od tych, ktérych autorem
jest cztowiek. Al juz wiele razy udowodnita, ze jej zadaniem jest
utatwiac¢, nie zastepowac czy wykluczaé. To orez, ktory odpowiednio
uzyty i zrozumiany moze okazac sie naszym najsilniejszym i wyjagtkowo
inteligentnym sprzymierzencem.

KONTAKT: anna.klimczuk@microsoft.com
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Wiarygodnosé

1 Spoteczenstwo jest zmeczone fake newsami, nieszczerosciag, propaganda i scamami.
Dlatego tak wazny bedzie wiarygodny przekaz oraz spdjnosc¢ stow z czynami. Chcemy
autentycznosci.

Odpowiedzialnosé¢

Marki muszg zrozumieé, ze kazda ich kampania komunikacyjna niesie za sobg

przekaz, za ktory biorg odpowiedzialnos¢. A to musi obejmowac nie tylko to, co
2 chca przekazac, ale tez to, co Klienci zrozumiejg. Nie zawsze jest to jedno i to

samo.

Zmiennos¢

Musimy przygotowac sie, ze w zmieniajgcej sie rzeczywistosci, szalejgcej
inflacji, trudnej sytuacji materialnej - potrzeby spoteczenstwa bedag sie
zmienia¢. Komunikacja firm powinna za tym nadgazac.

Krotkie formy przekazu

Shortsy, reelsy, tiktoki - juz kréluja, a beda jeszcze bardziej, krotkie formy
wideo. Szybki i skondensowany przekaz, eksperckie informacje w pigutce
po to, by nie spedzac¢ dtugiego czasu na czytanie czy ogladanie.

Ludzkosé

Pokazanie, ze marka/firma ma 'ludzka' twarz, ze nawet jesli popetnia
btad to potrafi sie do niego przyznaé, ze nie chowa 'gtowy w piasek'.
Odbiorcy chcg zobaczy¢, ze za logo kryjg sie prawdziwi ludzie.

KONTAKT: z.kurczynska@synertime.pl
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Proste komunikaty - Stres, niepewnosc¢ i presja codziennego zycia przyczyniajg sie do
1 pragnienia prostoty. Jak brzmiatby Twéj komunikat, gdybys musiat przekaza¢ go
w jednym stowie? Upraszczaj, skracaj, wyjasniaj. Mniej znaczy wiecej.

Storytelling (historia to klucz w komunikacji) - Ludzie chca, abys zabrat ich

w ekscytujgcag podroz, przezyc jg razem z Toba. Powiedz im, w prostych stowach

o tym JAK maja to robi¢, a nie tylko CO i DLACZEGO. To co robisz, jest bardzo
2 wazne, ale JAK to robisz jest jeszcze wazniejsze.

Podcasty i tresci gtosowe - to fantastycznie rozwijajgce sie medium, ktoére
niezwykle integruje sie z codzienng rutyng. Niezaleznie od tego, czy jedziesz
do pracy, wychodzisz na spacer, czy gotujesz positek, podcasty uczg, rozwijajg

i bawia, nie angazujac naszego wzroku.

tacz sity, szukaj partnerow biznesowych - COVID przenidést nas w sSwiat
zdalnej pracy, spotkan i relacji. Rosngce koszty marketingu powoduja
koniecznos¢ szukania partnerow biznesowych w celu tagczenia zasiegow

i budzetow. Szukaj mozliwosci kompensacji rosnagcych kosztéw poprzez
wspolne dziatania | tozsame cele.

Buduj swojg spotecznos¢ (Communities) - znalezienie oséb

o podobnych pogladach na interesujgcy nas wspodlnie temat

w celu zwiekszenia zaangazowania i interakcji. Takie dziatania sa
efektywnym kosztowo sposobem na wykorzystanie istniejagcych juz
zasobow na platformach takich jak FB/IG/TT oraz rozszerzenie zakresu
generowanych tresci.

KONTAKT: ania@jakubowski.co
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Sztuczna inteligencja, Al - bedziemy obserwowaé, sprawdzaé, uczy¢ sie,
wykorzystywac, a troche tez obawia¢ sie mozliwosci. Dzis trudno powiedzieé, jak Al

1 wptynie na branze - z jednej strony moze wspomoc wiele dziatan, z drugiej - poprzez
prognozowane zagrozenia - moze spowodowac, ze tarczg obronng stanie sie wysoka
jakos¢ oferowanych dziatan PR.

Wcigz zauwazalne beda kwestie zwigzane z ESG, a przy czym prawdopodobnie
przekazy/deklaracje bedg konstruowane ostrozniej ze wzgledu na mozliwosé
2 weryfikacji przez interesariuszy oraz instytucje (np. UOKIiK).

Wzrost aktywizmu marek nie tylko na poziomie deklaracji, ale przede
wszystkim dziatan.

Kolejny rok komunikacji i relacji wewnetrznych - inkluzywnos¢ na réznych
poziomach; zwracanie istotnej wuwagi ha wspotprace pomiedzy
pokoleniami.

Wieksza odpowiedzialnos¢ dystrybuowanych tresci - w zalewie fake
newsow i dezinformacji odbiorcy uciekaja od przekazéw, gubig sie w
nich, ale tez zaczynajag sprawdzac. Firmy musza to wzig¢ pod uwage, bo
inaczej mamy wstep do problemow i kryzysow.

KONTAKT: m.kaczmarek-sl@uw.edu.pl
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Bookshelf, Brain.fm, Canva, ChatGPT, Deepl,
Evernote, Mastodon, Scribd, Timesheet

Focus na'S'w ESG
Unijna dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrowhowazonego rozwoju (tzw. CSRD) wprowadza obowigzek raportowania przez
1 firmy kwestii srodowiskowych (E), spotecznych (S) oraz tadu korporacyjnego (G).
Dotychczas biznes koncentrowat sie gtownie na ekologii, teraz priorytetem staje sie
temat relacji z kluczowymi interesariuszami, w tym pracownikami.
Oswajanie Al
ChatGPT w zaledwie kilka dni zademonstrowat mozliwosci sztucznej inteligencji,
a kolejne prezentowane produkty oparte na Al rodzag pytania zaréwno
2 o mozliwosc¢ zastosowania ich w codziennej pracy public relations, jak i o kwestie
oryginalnosci i praw autorskich.

Grupy na LinkedIn

Wraz kolejng falg wzrostu popularnosci serwisu Linkedln czesciej korzystac
bedziemy z narzedzia, jakim sa grupy. Budowane tam spotecznosci maja
ogromny potencjat intelektualny, edukacyjny i sprawczy.

Proste idee
Mnogos¢ dostepnych platform, kanatow i formatow komunikacji sprawia,
Ze hajcenniejsze sg proste idee, dajgce efekt w postaci earn-media.

Troska o zdrowie psychiczne

Negatywny wptyw pandemii COVID-19 na zdrowie psychiczne
spoteczenstwa jest faktem. Dla pracodawcow, w tym agencji public
relations, oznacza ro koniecznos¢ pochylenia sie nad rozwigzaniami

z zakresu opieki zdrowotnej, zarzadzania stresem, wsparcia
psychologicznego w skali wczesniej niespotykanej.

KONTAKT: kkaminska@empify.pl


https://www.linkedin.com/in/kaminska/

Head Of Communicat;
Polska Agen

Yk dr Katarzyna Kopeé-Zienme:

onsHead Of Communications
cja Antydopingowa POLADA

PUBLIC RELATIONS
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Wartosciowy przekaz zawsze w cenie - w swiecie zdominowanym przez krétkie formy
i dos¢ ptytkie przekazy, wcigz jest miejsce na tresci gtebokie i wartosciowe. To

1 szczegolnie warto wykorzysta¢c w obszarze dziatan spotecznych | kampanii
spotecznych

Jeszcze wiecej o0 ESG - ESC wchodzi z impetem do $wiata korporacji i do dziatéow

PR. Jest to nieunikniony trend bo dyktowany takze konkretnymi pracami nad

regulacjami w tym zakresie. A zatem ciggta edukacja i rozwéj kompetencji w tym
2 zakresie nieunikniony

Bez komunikacji nie ma rozwoju - komunikacja i dziatania z zakresu PR
wptywaja realnie na rozwoj firm i marek, a eksperci PR coraz czesciej petnig
role doradcow i oséb strategicznych w firmach. Pozycja o0séb
odpowiedzialnych za PR w roznej wielkosci firmach bedzie sie umacniac

W gotowosci na kryzys - najblizsze miesigce, ze wzgledu na sytuacje
gospodarcza, polityczng i spoteczng, beda zrédtem wielu kryzysow
wizerunkowych i komunikacyjnych. Zapobieganie, a nie leczenie bedzie
wiec tutaj kluczowe.

Jeszcze wiecej empatii - zawsze dobrym trendem @ jest
odpowiedzialnos¢ za przekaz, za marke i za ludzi, z ktorymi pracujemy.
W dobie gigantycznych kryzyséw mentalnych, komunikacja
empatyczna, otwarta na drugiego cztowieka, rozwdj kompetencji
miekkich jest, w pewnym sensie, obowigzkiem ludzi od relacji

KONTAKT: kontakt@katarzynakopec.pl


https://www.linkedin.com/in/kopec-ziemczyk/

Bartek Kotows:
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Bartek Kotowicz
IBRA Instytut Brandingo

wy / Semcore
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Selektywnos¢
Nadmiar negatywnych bodzcow z gospodarki rodzi potrzebe optymalizacji

1 i racjonalizacji decyzji zakupowych wsrod odbiorcéw. Kluczem dotarcia do nich moze
by¢ komunikacja skoncentrowana na multiplikowaniu korzysci uzasadniajgcych
inwestycje w twoj produkt lub ustuge.

Strategia

W trudnych czasach, jak nigdy, ktania sie responsywnos¢ na realne potrzeby

odbiorcow. Ich identyfikacja i przekucie w strategie, to nie tylko oszczednos¢ dla
2 budzetu firmy, ale takze szansa na wzrosty. Rozwaga powinna zdominowac

lekkomyslng odwage w komunikacji.

Basic

Pot zartem, pot serio mozna powiedzied, ze jaki rok, taka komunikacja. Basic

u steru, czyli dobre czasy dla marek no-label lub takich, ktére stawiajg na
prostote lub upraszczanie. Wraz z niag komunikacja, pozbawiona fajerwerkoéw,
subtelnych lub nad wyraz kreatywnych komunikatow.

Punkty zaczepienia

W pokreconym okresie szukamy punktow zaczepienia. Ostojg spokoju
zawsze byli liderzy, charakterystyczne osobowosci. Wyraznie wzrasta rola
budowania marek osobistych CEO i kluczowych pracownikow, ktore
nierzadko stajg sie elementem szerszego planu komunikacyjnego catej
firmy.

Rezyliencja
Pandemia, migracje, wojna, niepokoje, kryzys. Jakby tego byto mato,
zawodowe otoczenie - w tym kosmiczna popularyzacja Al - wymusza od
PR-owcow i marketerow ogromnej plastycznosci mézgu na zmiany.
Wyglada na to, ze dobrze juz w byto, a jak bedzie - to jeszcze
zobaczymy.

KONTAKT: bartek@brandingowy.pl


https://www.linkedin.com/in/bartekkotowicz/

PR & Marketing Manager w 19 Potudnik
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IMM - monitorowanie mediow

Microsoft Teams - codzienna prac,

Linkedin - budowanie marki pracodawcy i dziatania employee advocacy
Jasnopis - prosty jezyk

Kahoot - PR wewnetrzny

Inteligentna sztuczna inteligencja
Wykorzystanie Al oraz debata na temat jej wptywu na branze reklamowa to jeden
1 z istotniejszych tematow tego roku. Coraz lepsze programy do generowania tekstu
i obrazu, beda duza szansg, ale tez mogg spowodowac roszady na niektorych
stanowiskach. Jak kazda nowos¢ - bedzie wyzwaniem, usianym kryzysami.

Destabilizacja gospodarcza

Niestabilna sytuacja gospodarcza w kraju, szalejgca inflacja, podwyzki cen - rok

2023 to trudny czas zarowno dla biznesu, jak i dla trzeciego sektora. Wiele firm
2 powalczy o przetrwanie i wyjscie z kryzysu.

Komunikacja w obliczu wojny

To temat, ktorego nie da sie pominagc¢. Tragiczny wptyw wojny w Ukrainie
sprawia, ze kazdy z nas przewartosciowuje to, co robi. Dla branzy PR to
wyzwahie w postaci komunikacji dziatan na rzecz Ukrainy, zmian na rynku
pracy, czy firm, ktéore zdecydowaty sie na wycofanie lub pozostawienie swoich
bizneséw w Rosji.

Employee Advocacy rosnie w site

To trend, ktéry w tym roku nabrat mocnego rozpedu. Wiarygodnosc
pracodawcy budowana przez pracownikow to rzetelna i autentyczna forma
komunikacji z otoczeniem. Coraz wiecej narzedzi i Swiadome budowanie
strategii wokot EA, to duze pole do popisu dla PR- owcow.

Réznorodnosc¢ i inkluzywnosé

Polityka wtaczajaca, zarzgdzanie réznorodnoscia, inkluzywnosé, prosty
jezyk czy feminatywy - to tylko niektére z dobrych kierunkéw na
najblizsze lata. Wchodzgce na rynek pracy pokolenie Z nie bierze
jencow i stawia warunki. To autentycznosé, przejrzyste dziatania

i jasne poglady budujg przewage konkurencyjna marek.

KONTAKT: joanna.kowieska@19poludnik.pl


https://www.linkedin.com/in/joanna-kowieska/
mailto:joanna.adamowska@19poludnik.pl
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PR ekspert, partner THINKTANK & Centrum
Stosunkow Miedzynarodowych

Komunikacja strategiczna w intensywnym procesie zmian - mocna koncentracja na
1 strategicznym pozycjonowaniu i budowaniu wizerunku w dynamicznie zmieniajagcym
sie otoczeniu rynkowym i geopolitycznym, mocnhe pozycjonowanie w komunikacji na

poziomie zarzadow, public affairs.

Change management, pre-crisis & crisis communication, fake news management
- Scista wspotpraca z obszarami zarzgdzania zmiang i ryzykiem.

ESG - moche wejscie w komunikacje zgodng z wytycznymi ESG, ksztattowanie
nowego podejscia branzy komunikacyjnej do ESG, podgazanie za wytycznymi
regulacyjnymi, wyrazny ruch przeciw greenwashingowi.

Podejscie omnichannel - strategiczne podejscie wielokanatowe
w budowaniu i wdrazaniu strategii komunikacyjnych.

Dalszy rozwdj digital marketingu i SoMe - mocny influencer marketing,
engaging communication, TikTok, nadal silna pozycja Linkedln, trend
szukania prywatnosci w komunikatorach.

KONTAKT: julia.mm.kozak@gmail.com


https://www.linkedin.com/in/julia-kozak-a97316/
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Wzrost
1

Podcast jako narzedzie nawigzywania
relacji biznesowych oraz webcasting za
posrednictwem Anchor

udziatu w przekazie video bez dzwieku w contencie w mediach

spotecznosciowych.

Partnerstwa i wspotprace jako zrédto contentu B2B.

KONTAKT: kamila.krol@age

Automatyzacja i robotyzacja komunikacji, zastosowanie Artificial Inteligence
w tworzeniu komunikatow i dystrybucji do mediéw.

Tworzenie przez agencje PR witasnych serwisow informacyjnych do
dystrybucji informac;ji.

Waskie specjalizacje poszczegdélnych agencji, dalsza segmentacja

rynku PR na mate agencje wysoko wyspecjalizowane w waskim
obszarze.

ncjacity.pl


https://www.linkedin.com/in/kamilakrol/
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Sentione - do social listeningu oparte na
zaawansowanej Al. Podcasty do dystrybucji
wiedzy eksperckiej, GetResponse. NapoleonCat,
Landingi.pl. ClickMeeting.

Wideo, czyli shortwideo bedzie jednym z dwoch najbardziej angazujgcych tresci

1 w kanatach komunikacji. Trend jest oczywisty, im krocej, im bardziej konkretnie, tym
lepiej. Dtuzsze tresci mogg pojawic sie dla zainteresowanych na Youtubie. Content w
pigutce.

Podcasty nadal beda trendem na kolejny rok, od eksperckich, rozrywkowych po
hobbistyczne. Cho¢ rynek amerykanski widzi ich zmierzch, u nas zalicza
niebagatelne wzrosty. Kluczem do sukcesu bedzie jego dystrybucja

2 i formaty.

Wspotpraca z influencerami, zgodnie z zatozeniami marek. Testowanie
wspotpracy, szukanie tych najbardziej dopasowanych. Ze wzgledu na
ograniczone budzety, skierowanie sie do Srednich czy mniejszych liderow
opinii.

Budowanie kanatow wtasnych, grup zamknietych. Minieventy dla
najbardziej zaangazowanych fanéw i oddanie im w rece wtasnhe gtosu,
decyzji. Wspieranie ich, pozostanie partnerem, rozwigzaniem na ich
problemy w zyciu codziennym, czy zawodowym.

Budowanie wizerunku, by unikna¢ ,performance plateau”. Sama
inwestycja w pozyskanie leadow, moze sprowadzi¢ marke do sytuacji
takiej, ze jak przestaniemy inwestowa¢ w reklame, to marka zniknie.
Dlatego sztuka bedzie umiejetne zaplanowanie dziatan
marketingowych i brand awareness.

KONTAKT: karolina.krzeska@rocketscience.com.pl


https://www.linkedin.com/in/agencja-public-relations/
http://landingi.pl/
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Konkretniej o ESG

PR petni¢ bedzie znaczgca role w komunikowaniu strategii i dziatan ESG kilku tysiecy
1 firm. Wynika to z przyspieszenia w obszarze sustainability, wywotanego m.in.

dyrektywa CSRD. W korporacyjnych deklaracjach pojawia sie wieksze konkrety.

Wzrost transparentnosci

W firmowej komunikacji wazne bedga autentycznosé, szczeros¢ i dziatania, ktore

majg realny i znaczacy wptyw na otoczenie. To efekt z jednej strony oczekiwan
2 spotecznych, 2z drugiej - szeregu nowych przepisow zwiekszajgcych

transparentnosc.

Staranna komunikacja wewnetrzna

Sporym wyzwahiem bedzie odpowiednia reakcja na spadek ufnosci

i optymizmu spotecznego, widoczne takze wsrod pracownikéw. Oprécz tego
PR-owcow czeka bardzo ciekawy temat - komunikowanie dziatan ESG,
zarowhno spotecznych, jak i sSrodowiskowych.

Ogdlna czujnosé

Bedziemy jeszcze bardziej uwaznie wybierac¢ partneréw i klientéw, patrzac
na ich tancuch wartosci, postawy etyczne i sSwiatopoglad. Bedziemy jeszcze
czujniej przeswietla¢ tresci, reagujgc na fake newsy. To trudne przy
obecnym tempie zmian, ale ciggle sie uczymy.

Relacje
PR-owa koniecznoscig pozostanie korzystanie z ptatnych form
wspotpracy z mediami, a PR-owa codziennoscig - poszukiwanie

wartosciowych kanatow kontaktu z odbiorcag. Bedziemy testowac
narzedzia oparte na Al, pamietajac jednak, ze w PR-ze ostatecznie
chodzi o relacje.

KONTAKT: anna@kulapr.pl


https://www.linkedin.com/in/anna-kula-pr/
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Corporate
Zarowno Klienci, jak i agencje PR sktania¢ sie beda ku kontynuacji lub budowaniu
1 nowych dziatan komunikacyjnych w oparciu o strategie ESG. Srodowisko,

spoteczenstwo i tad korporacyjny. Trzy bardzo wazne stowa klucze, sgdze, ze nie tylko
w 2023 roku. | nie tylko w komunikacji.

Media Relations

Podniesie sie wartos¢ przesytanych dziennikarzom przez PR-owcow tresci.

Zamykajg sie kolejne tytuty, kurczg dziaty w wydawnictwach zatem ciekawy
2 content z informacji prasowych zacznie by¢ na wage ztota, aby nasyci¢ media

newsowe i uzytkownikow platform internetowych.

Social Media, Digital

Content Video bedzie kréolowat w komunikacji, zarowno korporacyjnej, jak

i lifestylowej. Rolki na IG czy FB z pewnoscig wygrajg w wyscigu popularnosci
z postami. Podcasty na dobre zagoscity juz w naszym zyciu stuzbowym

i prywatnym. 2023 bedzie ich kolejnym rokiem popularnosci.

KONTAKT: contact@scopepr.pl


https://www.linkedin.com/in/sylwia-kuligowska-b80082130/

Social Med;j i} .
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Sharebee, Brand24, Canva, Grammarly,
Feedly, GetPocket, Excel w chmurze,
SentiOne

Rewolucja Al

1 Sztuczna inteligencja zawtadnie wieloma obszarami PR-u i marketingu. Stanie sie
wirtualnym asystentem, a chatGPT to zaproszenie do tej rewolucji!

CSR & ESG
Dziatania prospoteczne i proekologiczne stajg sie coraz czesciej elementem
strategii komunikacji nie tylko globalnych marek, ale rowniez tych matych

2 i Srednich. Przy umiejetnym planowaniu nie musza kosztowaé¢ milionéw monet!
Dyrektywa CSRD to wymusi i przyspieszy.

Employee Advocacy
Zaproszenie pracownikdow do zostania ambasadorami marki to powoli
standard w globalnych firmach i coraz czesciej spotykany trend w polskich,

duzych firmach. Win-win. Firma wdraza program EA, pracownik buduje marke
personalng.

Wspoétprace z influ

Spadajgce zaufanie do marek kieruje do wspoétprac z influencerami, ktérzy
Majg zaangazowang spotecznos¢. Segment mikro- i sredni. Wyzwaniem dla
PR-owca bedzie dobor influencera z dobrym wizerunkiem, pozbawionym
wiekszych dram, czy obecnhosci na Only Fansie lub galach freak fightowych.

Fake Newsy & manipulacje

Fake newsy, naduzywanie definicji zwigzanych 2z tolerancjg, czy
koncepcjag DEI (Diversity, Equity, Inclusion), '‘ekosciema’ (greenwashing)
mogg wywota¢ powazny kryzys w firmie. Warto opracowac strategie
obrony zawczasu.

KONTAKT: office@anjalaszuk.com


https://www.linkedin.com/in/anjalaszuk/
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Brand24, Canva, Google Meet, Grammarly,
Hemingway, Miro, Outwrite, Pexels,
Prowly, Slack, Trello, Unsplash

#1 ESG: Environmental, Social & Governance

Wymog raportowania obszarow zrownowazonego rozwoju obejmuje coraz wiecej
1 podmiotow. Greenwashing zostanie wreszcie brutalnie zdemaskowany. Zrozumienia

wskaznikow, umiejetnosci analityczne i znajomos¢ technologii pomogg firmom

zmierzyc¢ sie z czekajaca je sprawozdawczosc.

#2 DEI: Diversity, Equity & Inclusion
Stare kody kulturowe nalezy raz na zawsze zakopa¢. Kultura organizacyjna
i wartosci firm powinny wreszcie uwzglednia¢ réznorodnosé¢, a podejmowane

2 przez nie dziatania przyciggac ludzi z réznych grup etnicznych, kultur i sSrodowisk
spoteczno-ekonomicznych.

#3 Al: Artificial Intelligence

Technologie oparte na sztucznej inteligencji i machine learning coraz
skuteczniej wyreczajg nas w zmudnej i powtarzalnej pracy: od monitoringu
mediow i researchu, przez dopasowanie dziennikarzy i influencerow do

planowanych dziatan, po tworzenie tresci i SEO.

TikTok & YouTube Shorts

Inny format, dtugosé¢, ale i sposéb konsumpcji tresci przez odbiorcow,
ktorzy jednoczesnie sami sg tworcami contentu, wymagaja nowego
podejscia do komunikacji oraz odwagi w pokazywaniu osobowosci marki.

Podcasty

Z kazdym rokiem zyskuja na popularnosci i pijarowcy coraz przychylniej
patrzg na mozliwosci ich wykorzystania w tworzeniu thought
leadership contentu.

KONTAKT: lukasz.majewski@gmail.com


https://www.linkedin.com/in/majewskilukasz/
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Grammarly, Visme, Jasnopis, Meltwater

Wyjscie z baniek informacyjnych. Bez opuszczenia wtasnych baniek nigdy nie
1 zrozumiemy roznorodnosci otoczenia. To dzisiaj koniecznosé¢, przy tak mocno

spolaryzowanym sSwiecie.

Al jako asystent w pracy. Testowanie wykorzystania sztucznej inteligencji, jako
pomoc nie tylko w researchu, analizie danych i wyszukiwaniu, ale rowniez

2 tworzeniu i redakcji tresci.

Coraz mniejszy udziat Media Relations w PR mix. Zyskajg inne obszary PR-u,
takie jak komunikacja wewnetrzna, CSR (dzieki ESG), relacje ze
spotecznosciami lokalnymi, programy ambasadorow marki, etc.

Obnazenie Green, Blue, Purple.. washing, czyli wykorzystywanie stusznych
idei do lansowania marki bez pokrycia w rzeczywistych dziataniach.
Odpowiedzialnos¢ firmy to nie gadzet, a element kultury.

Komunikacja z wieloma generacjami. W jednym miejscu pracy mozna
spotka¢ wiele generacji. | nie chodzi tu tylko o potrzeby generacji Zet,
ale wzajemne zrozumienie z X-ami, Millenialsami i przedstawicielami

Silver Economy.

KONTAKT: lukasz.malczewski@dfusion.pl


https://www.linkedin.com/in/lukaszmalczewski/
https://www.linkedin.com/in/lukaszmalczewski/

Head of Communicatio
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Typeform, Prowly

Dostep do tworzenia deepfake'éw (video, dzwiekow i tekstow) staje sie powszechny.
Coraz wiecej czasu poswiecimy na weryfikowanie faktow, nawet jezeli padna z ust,

1 cieszacej sie autorytetem, osoby publicznej. Istothe bedg takie inicjatywy, jak Project
Shield Google lub Fakenews.pl.

Pandemia, wojna, inflacja nauczyty nas, ze kryzys moze przyjs¢ kazdego dnia.

Gotowos¢ do przepracowania sytuacji problemowych, kontrakty z ekspertami

zarzadzania kryzysowego i scenariusze antykryzysowe sg wypracowywane juz nie
2 tylko w najwiekszych korporacjach, ale i w sektorze MSP.

Nowe regulacje prawne zmuszajg branze medialng do odejscia m.in. od
'‘ciasteczek' i utrudniaja komunikacje z odbiorcami. Z jednej strony na
redakcjach zostanie wymuszone tworzenie wysokojakosciowych tresci.

Z drugiej, media, chcac odrobi¢ spadki sprzedazowe, mniej chetnie beda
publikowaty materiaty redakcyjne, naciskajgc na zakup powierzchni reklamowych.

Pracownicy wracajg do biur. Mtodsza generacja, ktora weszta na rynek
pracy w trakcie pandemii, nie zna innych realiow niz praca zdalna. PR
wewnetrzny bedzie skoncentrowany na nauce komunikacji bezposredniej,
rozwigzywaniu konfliktow, teambuildingu.

UOKiIK zmusit redakcje do widocznego oznaczania materiatow
sponsorowanych. Ma to wptyw rowniez na obszar relacji

z dziennikarzami, ktérzy w wiekszym stopniu weryfikujg, czy materiat

o tematyce branzowej lub ekonomicznej, nie zostanie potraktowany
przez kontrolerow jako nieoznaczona tres¢ reklamowa.

KONTAKT: adam.maliszewski@me.com


https://www.linkedin.com/in/lukaszmalczewski/
https://www.linkedin.com/in/maliszewskiadam/
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GetResponse, WhitePress, Smodin,
Prowly, Mediatoolkit

Dane - pojawiajg sie w zestawieniach od kilku lat, ale dzis, w nattoku tresci, wiemy juz,
1 ze tworzenie contentu, ktory nie jest spersonalizowany i dopasowany do grupy
odbiorcow, to w duzej mierze marnotrawienie srodkéw na Public Relations.

Niszowosc¢ i recykling - obecnie wiele podmiotow posiada tresci, ktore przez lata

nie byty w petni wykorzystywane. Nowe narzedzia pozwalajg na ich efektywny

recykling, przede wszystkim warto siegng¢ po tresci niszowe i wyeksponowac je
2 tak, aby daty przewage nad konkurencja.

Unikalna propozycja wartosci - wspotczesnie prowadzenie skutecznych dziatan
PR-owych dla marek jest scisle powigzane ze sformutowaniem UVP. To nie
tylko wyroznik na tle konkurencji, takze baza do budowania strategii
marketingowej i fundamentalna wartos¢ kazdego przedsiebiorstwa.

Empatia - nowoczesna komunikacja musi uwzglednia¢ swiadomosc
spoteczng oraz obecny stan wydarzen na swiecie, zwtaszcza na Ukrainie.
Komunikacja oderwana od tych dwoéch aspektow moze prowadzic
teoretycznie najlepszg strategie PR-owg na manowce, przynoszac szkody
klientowi.

Zmierzch prasy - rynek mediow ciggle sie zmienia. Z powodu braku
srodkow zamykane sg kolejne tytuty, a zespoty redakcyjne sie kurcza. To
sprawia, ze wiekszos¢ dziatan Public Relations jest realizowana
wytagcznie odptatnie. Koniecznoscig i zarazem szansg jest przejecie
zadan dziennikarzy i dostarczanie wartosciowych tresci.

KONTAKT: maks.michalczak@abanana.pl


https://www.linkedin.com/in/maks-michalczak/
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Autentycznosc¢ i transparentnosc¢

Ponadczasowe i niezastgpione, dtugofalowo budujgce relacje i mocng pozycje marki.
1 W dobie swiatowych kryzysow oraz zawirowan, stabilnos¢ i zaufanie stajg sie pierwszg

potrzebga - takze w przestrzeni PR.

Wzrost wykorzystania Al

Bezsprzecznie potencjat i przysztos¢ rowniez w sferze PR - od optymalizacji SEO,

przez efektywng analize user experience, az po media tracking. Umiejetnie
2 wykorzystana wydaje sie by¢ niezastgpionym narzedziem pomocy - takze w PR.

Podcasty i krotkie video

Obok zawsze na czasie rzetelnego tekstu, te formy sa na fali wznoszacej.
Atrakcyjne w odbiorze i popularne, o czym warto pamietaé¢ w aspekcie
przekazywanego contentu, jak i odsytania dalej. W dobie wzrostu uzytkowania
SM, czynig tresci doskonale widzialnymi.

CSRi ESG

Firmy budujgce swojg marke wokoét idei spotecznej i sSrodowiskowej
odpowiedzialnosci rosng w site, a uzytkownicy sa zwolennikami
zrownowazonych zakupow. Pozytywny wizerunek marki, motywacja dla
pracownikéw i najwazniejsze - cegietka dobra - tego nie zabraknie w 2023.

Influencer Marketing

Analiza rynku pokazuje statg tendencje wzrostowa. Przemyslana

i pomystowa wspotpraca moze przynies¢ wiele korzysci dla marki m.in.
budujgc pozytywny obraz, generujgc zyski, jak i gaszac pozary
wizerunkowe. Grunt jednak to.. trafny wybor influencera.

KONTAKT: haniamik@gmail.com


https://www.linkedin.com/in/hanna-mik/
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Otwarcie #serc - czyli wzrost znaczenia dziatan #probono - gtéwnie w wyniku wojny
1 w Ukrainie, ale z nadziejg na trwaty trend. Wida¢ chec¢ prawdziwej, osobistej, szczerej
#pomocy - zaangazowanhie i firm i obywateli.

Spadek jakosci ustug #PR, zwtaszcza w obszarach trudnych, wymagajgcych

doswiadczenia i specjalistycznej wiedzy, np. #IR inwestor relations, #PA public

affairs, PR #Korporacyjny. W tych dziedzinach brakuje kadr i zainteresowania
2 wsrod mtodych ludzi.

Rozwdj bojkotow konsumenckich jako #protest przeciw niechcianym
zjawiskom, np. wojna, wyzysk ludzi i zwierzat, zanieczyszczanie klimatu. Marki
muszg sie zaczag¢ liczy¢ ze spotecznosciami i nie ignhorowaé¢ nawet
pojedynczych gtosow niezadowolenia.

#ESG - czyli nowa forma odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w kluczowych
obszarach: #ekologia, #ludzie, #tad korporacyjny. To howy #CSR w formule
360 stopni - zmiana optyki z wytgcznie opartej o zyski na perspektywe
troski o bliskich i dalszych interesariuszy.

Kolejny krok dominacji #internetu i dalsze zmniejszanie znaczenia
prasy drukowanej, coraz sSmielsze wykorzystanie #AIl sztucznej
inteligencji oraz #BigData w PR, dalsze rozmywanie granicy pomiedzy
PR, reklamga i innymi narzedziami marketingowymi.

KONTAKT: eliza.misiecka@genesispr.pl


https://www.linkedin.com/in/dr-eliza-misiecka-89050ba2/
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Autorska metoda HexagonSCALE

Dobrostan & Zdrowie psychiczne - po erze presji przyszedt czas na kolektywng depresje, wiec odpowiedzialne

podnoszenie swiadomosci mainstreamu poprzez promocje dobrych nawykoéw (via PR - bez sciemy) - ma sens. Wiecej
1 edukacji z nieoczywistej kwestii szacunku do siebie i prawa do asertywnosci. To nie moze by¢ trend, a powinno stac¢ sie

statg zmiang, a 'czysty i etyczny z zatozenia' PR oraz komunikacja mogg proces podnoszenia sSwiadomosci wspomoéc.

Ekologia i oszczedzanie, w tym ograniczanie konsumpcjonizmu. Ekologia przestaje by¢ sloganem i staje sie
tematem sita rzeczy - sitg natury! Wszechobecnym i przypominajagcym o swojej istocie. Bez zdrowych nawykow
ludzi nie ma dzi$ zdrowego swiata. Bez natury nie ma ludzi, bo jesteSmy jej czescig - mim, ze wybetonowalismy
swoje przestrzenie. Zmiany klimatyczne poczytywane sg jako zemsta planety za ludzkie zaniedbania, wiec ekologia
stata sie tematem niezbednym. Przy okazji jej wzmocnienia warto rowniez pielegnowac takie zasady jak: brak

2 mnozenia bytéw ponad potrzeby, low / zero waste, rekodzieto, dzielenie sie, z rgk do ragk. PS to paradoksalnie nie
musi by¢ sprzeczne z interesami branzy e-commerce.

Powrot do natury. Eksplozja wizualnych i tekstowych kierunkéw w nurcie 'Go Green'. Obserwuje przeciekajace
do (typowo wielkomiejskich) Social Mediéw taknienie natury. Nurt ten ptynie rowniez do mainstreamu, gdzie
natura coraz czesciej gosci, jako bohaterka brandingéw. | o ile nie jest to green / tree-washing, o tyle
zyczytbym sobie zielonych mysli i spokoju ptyngcego z harmonii natury. Zwtaszcza via PR, ktory jest tu nie tyle
nosnikiem, co postancem dobrego, zdrowego i odpowiedzialnego wzornictwa emocjonalnego. Przypominam,
ze emocje napedzajg przekonania, wiec dos¢ juz kreowania fatszywych przekonan via PR, marketing, Social
Media, media ogdlnie i komunikacja. Te sektory nalezy oczysci¢, dla ogélnego dobra.

PR odzyskuje swoje wtasciwosci. Nowa generacja ludzi pijaru zaczyna rozumieé, ze ta dziatka nie jest od
'malowania trawy na zielono', 'wspomagania sprzedazy', czy 'wzmocnienia marketingu'. To czystosc¢
(intencji) i etyka (kultura biznesu) zmaterializowana w Public Relations - dialog wysokiej jakosci,
odpowiedzialny, spotecznie zaangazowany, czujny. Po dekadach mieszania woéd pijaru z pokrewnymi
dziedzinami i naukami proporcje majg szanse zosta¢ przywrocone, dzieki przebudzeniu specjalistéow ds.
Public Relations z komercyjnej plataniny bzdur stylizowanych na prawde. To oni, specjalisci i eksperci,
beda nadawac ton przekazowi i pilnowac¢ jego idealnych proporcji - nie tabelki, wyniki i skapi inwestorzy
mylacy PR z propaganda.

tagodna, nastrajajaca kolorystyka kreacji. Stop krzykliwym przekazom wizualnym nadgorliwie
walczgcym o uwage naszego umystu sSwiadomego i podswiadomego. Obserwuje trend na
komunikacje wizualna, ktéra wybija sie, poniewaz zostata stonowana, sprzyja percepcji odbiorcy, nie
jest agresywna, nachalna. Mniej = wiecej i cieszy mnie, ze projektanci graficzni, ktérzy zabezpieczajag
m. in. komunikacje do PR i Social Mediéw (codzienng) wracajg do korzeni, zaczynajgc wprowadzac
silne estetyczne i poniekad ascetyczne dzieta o potencjale mindfulness do wspdlnej przestrzeni.
Zbombardowane bodzZzcami umysty podswiadomie podziekujg takim markom, twércom i sposobie
myslenia.

KONTAKT: rozpocznij@iskrzenie.pl


https://www.linkedin.com/in/mikolajnowak/
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Spoteczna odpowiedzialnosé
Nie tylko biznesu, ale takze jednostek. Znaczenie zagadnien DE&I, CSRu
1 i Sustainability (oraz samych wskaznikéw ESG) rosnie i bedzie rosto - wida¢ to nie tylko

w raportach i badaniach, choé¢by rynku pracownika, ale takze ilosci i rodzaju
publikacji. Ten trend wyjgtkowo mnie cieszy.

Content is (still) the king!
Niewazne ile, wazne jak piszemy - jakos¢ tresci przez nas tworzonych jest wciagz

wazna z punktu widzenia odbiorcy. Komunikaty bedg zwiezte i informatywne,
2 autentyczne i nastawione na naszego klienta.

Specjalizacja i kwalifikacja
Przede wszystkim zawodowa. Wspotczesny ekspert od PRu to ktos, kto
specjalizuje sie w konkretnym zagadnieniu, nie w catosci komunikacji. Zawody

beda sie 'zwezac', a zespoty sktada¢ z cztonkéw wykwalifikowanych do
konkretnych dziatan.

Al dla PR-u

Prawdopodobnie najszybciej rozwijajacy sie aspekt marketingu i PR-u.
Nowe technologie nie tyle zmienig, co poprawig jakos¢ pracy PR-owcow.

W naszej branzy jest jeszcze spore pole do popisu w tym zakresie.

Data-driven PR

Jesli kontent jest krélem, to dane sg jego krolestwem. Nowe sposoby
wskazniki efektywnosci dziatan PR-owych, ktore pozwolity by w jasny
sposob mierzy¢ nasze ROI - to jest przysztosc!

KONTAKT: roksana.obuchowska@gmail.com


https://www.linkedin.com/in/roksana-obuchowska-12a3b564/
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Sztuczna inteligencja na naszych oczach zmienia model pracy w wielu sektorach. Juz
teraz Al wchodzi bez komplekséw do branzy marketingowej. ChatGPT wtasnie

1 wywraca system edukacji. Generowanie tresci przez Al na potrzeby public relations to
kwestia bardzo niedalekiej przysztosci.

Influence Marketing, czy tego chcemy czy nie, bedzie rést i to szybko. Dla
mtodszego pokolenia to jest zrodto inspiracji, rekomendacji oraz edukacji. Jednym

Zz najwazniejszych trendow w tym obszarze bedzie Influence Economy oraz UGC
2 (user generated content).

Diversity & Inclusion bedzie nadal sie rozwijat nie tylko ze wzgledu na
‘pokolenie ptatkéw sniegu’, ktére wchodzi na rynek pracy, ale takze ze wzgledu
na coraz wieksze zrozumienie naszej neuroréznorodnosci. Zunifikowane
podejscie do pracownikow to droga do katastrofy.

Opracowywahnie strategii ESG jest dzisiaj nie tylko wymagane prawnie
(obecnie w stosunku do najwiekszych podmiotow), ale jest warunkiem do
utrzymania konkurencyjnosci na rynku. Jest takze odpowiedzia na
oczekiwania interesariuszy, ktorzy chcg, aby firmy dziataty odpowiedzialnie.

W zwigzku z demokratyzacjg mediow, content marketingiem, fake news
oraz powierzchownosciag przekazow, thought Ileadership bedzie
zyskiwat na znaczeniu. Znalezienie niszy merytorycznej oraz
zbudowanie wizerunku eksperta w tej dziedzinie pomoze firmom
tworzy¢ wartosc i wizerunek.

KONTAKT: michal.olbrychowski@ogilvy.com


https://www.linkedin.com/in/micha%C5%82-olbrychowski-86420b3/
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Lately, Socialbakers, Heyday, DataBot,
Fireflies, Scribbling Speech

Cyfrowa odpowiedzialnosé firmy

Rozwigzania oparte o nowe technologie utatwiajg szerzenie dezinformacji, mowy
1 nienawisci, seksizmu, rasizmu itp. Dlatego w obszarze CSR znajdzie sie pojecie

‘cyfrowej odpowiedzialnosci biznesu’, odnoszagce sie do swiadomego zarzagdzania

cyberzagrozeniami w zdigitalizowanym swiecie, takze w warstwie komunikacji.

Rozwoj technologii wymusza nabywanie nowych kompetencji

PR adaptuje sie do wersji cyfrowej. Al, VR/AR i chatboty utatwig monitorowanie

sentymentu i mierzenie skutecznosci przekazu. Technologia pomaga w tworzeniu
2 i optymalizowaniu tresci, wchodzi w interakcje z klientami, pozwala kreowac

nowe punkty kontaktu (np. metaverse). Eksperci PR muszg nadazac¢ za rozwojem.

Redakcje tna etaty, rosnie znaczenie influenceréw i podcastow

Konsumenci chetnie korzystajg z rozrywki i wiedzy, dostarczanej przez
influenceréw. Sg to czesto ex-dziennikarze, ktéorzy komunikujg sie za pomocga
programow on-line i podcastow. Sg zaufanymi autorytetami, wartymi uwagi
zwtaszcza w komunikacji z Gen Z.

Wzrost roli Employee Advocacy

Komunikaty w mediach spotecznosciowych, ktéore pochodzg od
pracownikéw, budujg wiarygodnos¢ marki, sg wielokrotnie czesciej
replikowane i skuteczniejsze w generowaniu leaddéw, niz gdy wysyta je
sama marka/firma. Pracownicy, angazujgc sie w promocje marki takze
zyskujg, budujgc marke personalng. Korzystajg obie strony.

Zmiana to szansa - czas na zwinne planowanie

Standardem naszej rzeczywistosci stajg sie kolejne kryzysy, niepewnos¢
ekonomiczna i zmiennos¢ regulacyjna. Nieprzewidywalnos¢ otoczenia
wymusza zmiane podejscia do tworzenia strategii PR. W skutecznym
wspieraniu marki, zarzagdzaniu kryzysem i ochronie reputacji pomoze
zastosowanie trybu ‘agile’ - planowanie iteracyjne.

KONTAKT: Anna.Olszewska@Kkir.pl


https://www.linkedin.com/in/anna-olszewska-56b6361/
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Social media nie sg niczym niezwyktym w dziataniach PR. Warto jednak nadaza¢ za
tym, jak sie zmieniajg. Przed nami profesjonalizacja TikToka i ‘'lajfstalizacja’

1 Linkedlna (w jednym medium wiecej bedzie powazniejszych tresci, w drugim -
przeciwnie).

Gdybym gtosowat na stowo roku, bytby to Chat GPT, co nie oznacza, ze sztuczna
inteligencja wyreczy PR-owcéw w pracy. Przeciwnie. PR jest o relacjach

i przemyslanej tresci. Jeszcze nie potrzebujemy do tego robotéw. To nie obliczenia
2 kwantowe.

Komunikacja nie moze abstrahowac¢ od tego, co tu i teraz. A przed nami rok

(lata) wyborcze. W zwigzku z tym: wréca pytania o to, czy marki powinny sie
angazowac.

..pojawi sie tez wiecej wyzwan w spolaryzowanej rzeczywistosci. Bedzie
co analizowac, szczegolnie w aspekcie komunikacji kryzysowej.

W rzeczywistosci (szczegdlnie tej korporacyjnej), w ktorej ESG odmienia
sie przez wszystkie przypadki, czas zrozumiec, ile PR-u jest w ESG. Za
wdrozeniem ESG kryje sie znacznie szersza idea, ktérej podstawg nie
powinny by¢ dziatania komunikacyjne.

KONTAKT: krzysztof.olszewski@mbank.pl


https://www.linkedin.com/in/krzyolszewski/
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Rownos¢, Roznorodnosé, Integracja to zagadnienia, ktére bedg omawiane na
1 réoznych szczeblach w przestrzeni publicznej. Mam nadzieje, ze w 2023 roku
zobaczymy efekty dyskusji.

Jakos¢ bedzie wygrywac z iloscig. Relacje PR-owcow z dziennikarzami beda

budowane i utrzymywane dzieki rzetelnej informacji popartej analiza danych.

Wiarygodne dane z jednej strony pozwolg mierzy¢ zasieg, utatwig monitorowanie

rozwoju tresci, z drugiej natomiast pozwolg szybciej identyfikowaé¢ czynnik
2 kryzysogenny oraz lepiej zarzadza¢ komunikacjg w kryzysie. Wyzwaniem

w dalszym ciggu pozostaje dezinformacja i przetwarzanie danych osobowych.

Swiadome marki beda zwracaé¢ wieksza uwage na kwestie praw autorskich.
Obecna sytuacja ekonomiczna wptywa na ograniczanie budzetu
marketingowego. W praktyce oznacza to, ze marki koncentrujg sie na
komunikacji on-line, w SoMe czesto za posrednictwem influenceréow, dlatego
warto zwroci¢ uwage na prawidtowg konstrukcje umow.

Specjalisci odpowiadajgagcy za komunikacje wewnetrzng firmy bedg
zaciesnia¢ wspotprace z zespotem HR. Coraz wiecej organizacji dostrzega
potencjat tego potgczenia, gdyz wywiera ono istotny wptyw na rozwdj,
zarowno wewnetrzny, jak i zewnetrzny marki.

CSR/ESG to nie tylko 'przywilej, to réwniez obowigzek. W potowie
grudnia 2022 roku opublikowana zostata dyrektywa UE o
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonhego rozwoju
przedsiebiorstw. Zaktada ona, iz przedsiebiorcy poza dbaniem o wtasne
interesy ekonomiczne powinni rowniez dba¢ o ochrone srodowiska,
odpowiedzialnos¢ spoteczng oraz tad korporacyjny. Kryteria te brane sg
pod uwage przez inwestorow, kredytodawcow, konsumentéw oraz
pracownikow.

KONTAKT: monika.ostrowska@mostpr.pl


https://www.linkedin.com/in/monika-ostrowska-most-pr/
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Prowly, podcasty, Linkedln, spotkania offline,
CoverageBook, Headliner, Brand24

Agile PR

Ze sSwiata VUCA przeszlismy do sSwiata BANI: Brittle (kruchy), Anxious (niespokojny), Non-linear (nieliniowy),

Incpreceptible (niezrozumiaty). Fakt ten bedzie mocno definiowaé¢ PR w 2023 roku. Wrazliwos¢ odbiorcoéw komunikacji
1 jest bardzo duza i bedzie rosnaé¢, ale rownoczesnie otoczenie i oczekiwania réznych grup docelowych chyba jeszcze

szybciej sie zmieniajg wymuszajgc tym samym bardzo elastyczne podejscie do dziatan komunikacyjnych ze statym
wzmachianiem autentycznosci na linii przekaz-dziatanie. PR przechodzi w tryb 'agile’.

Nanoinfluencerzy

W 2023 roku naprawde nie mamy juz za wiele miejsca w feedzie i zainteresujg nas tylko i wytacznie te produkty czy

ustugi, ktore poleca ktos komu ufamy i z kim mamy prawie codzienng relacje. Im wyzszy wspoétczynnik

zaangazowania, tym silniejsza wiez miedzy tworca a jego odbiorcami. Bedziemy zatem dalej stawia¢

w komunikacji na emocje i relacje miedzyludzkie. Od zawsze przeciez wiadomo, ze 100>1. | nie tylko dlatego, ze jest
2 to bezpieczniejsza alternatywa w dobie cancel culture i (post)pandemicznym s$Swiecie, ale réwniez nie bez

znaczenia jest utrzymujaca sie popularyzacja formatu video i 'sito' dla fake newséw. Na tym etapie rozwoju social

mediéw nie da sie robi¢ PR-u bez influenceréw.

PR wspomagany sztuczng inteligencja

Al juz automatyzuje procesy obstugi, takie jak interakcje z dzwonigcymi i terminowe dziatania, ale jest tez
zdolna do tego, aby analizowaé¢ dane klientow, celem identyfikowania trendéw, tworzenia person, ktére
pomoga przewidywaé¢ negatywne skutki doswiadczen uzytkownikéw i przeciwdziata¢ im. Coraz bardziej
bedziemy funkcjonowaé¢ w interakcji z maszynami.

ESG dalej na topie

ESGC odgrywa coraz wiekszg role przede wszystkim w podejmowanych decyzjach biznesowych, dlatego
jest to rownie wazny kierunek dla firm w najblizszych miesigcach oraz dla nas doradcéw w stuzeniu
ekspertyza w tym obszarze. Marki méwigce odwaznie o wartosciach, wyrazajace silne poglady przyciggng
klientow. Jeszcze smielej w narracji PR bedziemy opowiada¢ o sprawach waznych, takich jak
réoznorodnosé, inkluzywnosé czy rowny dostep do wyzszych stanowisk bez wzgledu na pteé. Z kolei
organizowane eventy beda wymagaty zeromoemisyjnosci. Pamietajac, ze troske o otoczenie mozna
mierzy¢ a tropicieli greenwashingu bedzie przybywaé.

Data driven PR

Stajemy sie coraz bardziej zalezni od danych. Dostrzegalny rosnacy rozdzwiek miedzy rolg insightow
badawaczych w komunikacji korporacyjnej, a jakoscig opartych na nich tresci i dziatan PR wymaga
redefinicji i madrego zarzadzania, by nie utong¢ w morzu informacji. Sztuka umiejetnego
gromadzenia i wykorzystania danych da przewage konkurencyjna.

KONTAKT: agnieszka.pajak@globallogic.com


https://www.linkedin.com/in/agnieszkapaj%C4%85k/
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PlacelT - narzedzie do mockupow, ktére przyda sie do ograniczania kosztow
Envato - szablony na szybki start
Hootsuite - niezmiennie dobry do zarzgdzania SoMe

Rolki i kréotkie filmiki w SoMe

Srednia wieku oséb chcacych oderwaé sie od codziennosci, ogladajgc zabawne tresci,
1 zwiekszy sie. W zwigzku z tym, czesciej pojawig sie przekazy, takze reklamowe,

skierowane do grupy 40+, a nawet 50+

Mixternal Comms

Zatracenie granicy pomiedzy marketingiem a PR-em i zaakceptowanie PR-u jako

sprawcy sukcesu sprzedazowego. Co za tym idzie, docenienie komunikacji nie
2 tylko na zewnatrz, ale rowniez wewnatrz organizacji.

Cyrylica okietznana

Ze wzgledu na wojne i naptyw oséb z Ukrainy specjalisci od komunikacji beda
musieli opracowywacé¢ metody dotarcia z przekazem takze do oséb, ktore nie
byty w ich target grupie. Pojawig sie zapewne materiaty pisane cyrylica.

Recesyjne oszczednosci

Trzeba bedzie bardziej zastanawiac sie nad kosztami dotarcia komunikacji

i w zwigzku z tym, zamiast iS¢ na ilos¢, postawimy na jakos¢, reklame
szeptang, realnych ambasadoréw marki (nie kupionych celebrytow).

Wybory

Pojawig sie 'trupy z szafy', czyli kryzysy wizerunkowe, odgrzebywane
przez wrogo nastawione do siebie obozy. PR-owcy bedag réwniez
detektywami, ich praca bedzie sie opierata na analizie gtebszej niz

w poprzednich latach, a wymyslane przez nich strategie bedg wymagaty
przenikliwosci.

KONTAKT: k.panek@motivagroup.pl


https://www.linkedin.com/in/kasia-panek-36270226/

Maksymilian Pawlowski.

Dowiedz si€ _vv/iqgg;[

Zintegrowane platformy do zarzgdzania
interakcjami w mediach spotecznosciowych oraz
z mediami tradycyjnymi, z funkcjami
analitycznymi, np. Cision

Polaryzacja - strategie i dziatania komunikacyjne musza uwzglednia¢ rosnaca
polaryzacje swiata, w ktorym funkcjonujemy. Dotyczy to geopolityki, swiatopogladu,

1 technologii, wartosci, kwestii spotecznych, a organizacje muszg sie hauczyc
skutecznego nawigowania, aby efektywnie zarzgdzac reputacja.

Aktywizm spoteczny - rosngce oczekiwania wobec przedsiebiorstw do witgczenia
sie do dziatan, ktére maja znaczenie dla spoteczenstwa. Opowiedzenie sie za
wartosciami, pogladami czy trendami poprzez dziatania, bedzie tworzy¢ dla

2 przedsiebiorstw szanse, ale rowniez zagrozenia, co jest zwigzane z poprzednim
trendem - polaryzacja.

Transparentnosc¢ i bliskos¢ - caty czas utrzymujacy sie trend w zakresie stylu
komunikacyjnego, ktory ulega dalszemu pogtebieniu. Firmy muszg byc¢
przygotowane na prowadzenie otwartego dialogu wewnatrz organizacji oraz

z zewhetrznymi interesariuszami, aby moéc aktywnie zarzadzac¢ reputacja.

Postepujaca digitalizacja - eksperci od komunikacji muszg analizowac

i odpowiadac¢ na biezgce trendy technologiczne, aby nie przegapi¢ nowych
form interakcji, ktore mogg tworzy¢ szybko gtéwny kanon komunikacyjny.
Digitalizacja to rowniez ryzyko znacznie ptytszych relacji w obszarze
komunikacji.

Symetria komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej - marki podazaja

w kierunku coraz wyzszego stopnia autentycznosci, co powoduje, ze
niezbedne jest uzyskanie spojnosci i harmonii wizerunku wewnetrznego
i zewnetrznego, czemu dodatkowo moga sprzyja¢ np. programy
ukierunkowane na ambasadorow marki. Roshgca transparentnosc
powoduje, ze trend ten jest coraz bardziej istotny.

KONTAKT: mpawlowski@yahoo.com


https://www.linkedin.com/in/max-pawlowski/

Dowiedz si€ _vv/\qgg_[

Prosty jezyk
To taki 'trend z brod3a'. Jezyk komunikacji powinien by¢ prosty (nie prostacki!)

1 i klarowny. Im szybciej i im mniejszym naktadem sit nasz przekaz zostanie zrozumiany,
tym lepiej. Madre branzowe stowka zostawmy dla siebie.

Publikuj i co dalej?

Czesto najbardziej kluczowa komunikacja 'dzieje sie' pod naszym postem

- w komentarzach. To skarbnica wiedzy, bez ktorej ciezko zrozumiegé, jak jestesmy
2 odbierani. W tej komunikacji nie moze nas zabrakngé¢, musimy by¢ aktywni

i gotowi na trudne pytania i minikryzysy.

Edukacja i zrozumienie

Kazda branza ma swadj 'szyfr', ktéorym na co dzien sie postuguje. Musimy
pamietac¢, ze czesto ten szyfr jest niezrozumiaty dla naszych odbiorcow.
Niezrozumiate mogg tez byc¢ zaleznosci i zachodzgce u nas procesy. Edukujmy,
wyjasniajmy, rozszyfrowujmy.

Twarz komunikacji

Wydaje sie to oczywiste - rzecznik, prezes, ambasador z show-bizu. Ale czy
zawsze? Czesto lepszy efekt osiggnhiemy, gdy w konkretnej sprawie wypowie
sie ekspert, osoba wiarygodna, ktora swojg naturalnoscig osiggnie
zaktadany przez nasz cel.

Lojalnosé

Elementy gier, zbieranie punktow, programy lojalnosciowe - moze to
bedzie kierunek i narzedzia, ktéorymi zachecimy odbiorcéw, aby wracat
do naszych tresci, aby angazowali sie w dyskusje albo budowali nam
zasiegi?

KONTAKT: Szymon.Piechowiak@totalizator.pl


https://www.linkedin.com/in/szymonpiechowiak/
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Asana, Canva, Microsoft Teams, Toggl, narzedzia
do monitoringu: Press Service, IMM, Brand24

Wptyw regulacji na komunikacje w obszarze PR produktowego. Marki/agencje PR
1 planujgc dziatania muszg dostosowywacé¢ je do wytycznych UOKIK (influencer
marketing), dyrektywy Omnibus, nowelizacji ustawy o wyrobach medycznych.

Rozwdj kanatéow witasnych marek i dywersyfikacja narzedzi. Kryzys mediow
tradycyjnych (likwidacja tytutéw, zwolnienia dziennikarzy, pogon za kilkami)
zmusza do szukania narzedzi komunikacji bezposredniej do interesariuszy

2 i wiekszej dywersyfikacji kanatéw komunikacji.

Zaangazowahnie w ESG. Nie tylko komunikacja projektow, ale takze wsparcie na
etapie budowania strategii oraz wdrazania dziatan. Zgodnie z dyrektywag CSRD
niemal 4 tysigce firm do 2025 r. bedzie zobowigzane do raportowania
niefinansowego.

Walka z dezinformacjag. W roku wyborczym przestrzen publiczna petna
bedzie fake newsow, organizowanej na masowg skale dezinformacji.
Identyfikacja tych zjawisk i przeciwdziatanie ich negatywnym skutkom
bedzie bardzo trudne i kosztowne.

Mikrokryzysy. Punktowe Kkryzysy, rozgrywajgce sie w mediach
spotecznosciowych generujg intensywne, acz krotkotrwate
zainteresowanie interesariuszy i gorgce dyskusje pochtaniajac coraz
wiecej czasu specjalistow od zarzgdzania komunikacjg kryzysowa.

KONTAKT: urszula@podraza.pl


https://www.linkedin.com/in/urszulapodraza/
https://www.linkedin.com/in/urszulapodraza?miniProfileUrn=urn%3Ali%3Afs_miniProfile%3AACoAAAo0hzkBfIg9kRKYSw4DAHIIo6OAjnw_tk0
https://www.linkedin.com/in/urszulapodraza?miniProfileUrn=urn%3Ali%3Afs_miniProfile%3AACoAAAo0hzkBfIg9kRKYSw4DAHIIo6OAjnw_tk0
https://www.linkedin.com/in/urszulapodraza?miniProfileUrn=urn%3Ali%3Afs_miniProfile%3AACoAAAo0hzkBfIg9kRKYSw4DAHIIo6OAjnw_tk0
https://www.linkedin.com/in/urszulapodraza?miniProfileUrn=urn%3Ali%3Afs_miniProfile%3AACoAAAo0hzkBfIg9kRKYSw4DAHIIo6OAjnw_tk0
https://www.linkedin.com/in/urszulapodraza?miniProfileUrn=urn%3Ali%3Afs_miniProfile%3AACoAAAo0hzkBfIg9kRKYSw4DAHIIo6OAjnw_tk0

Dowiedz sig Wigcej-- [

Zwiekszenie znaczenia storytellingu

Obecnie, kiedy konsumenci sg coraz bardziej swiadomi i wymagajacy, a komunikacja
1 jest nieustannie zalewana suchymi faktami, na znaczeniu zyskuje storytelling.

Opowiadanie historii pozwala na efektywniejsze przekazanie wartosci i emocji, co

z kolei pomaga budowac relacje z odbiorcami i zwieksza¢ autentycznos¢ marki.

Integracja z dziataniami marketingowymi
PR i marketing stajg sie coraz bardziej ze sobg powigzane, co oznacza Scista
2 wspotprace i strategie komunikacji oparte na jednej narracji.

Rosnaca rola CSR i dziatan spotecznych

Wzrost swiadomosci spotecznej i klimatycznej wymaga, aby dziatania PR
odzwierciedlaty wartosci etyczne i proekologiczne. Konsumenci czesciej beda
wybiera¢ marki, ktére odpowiadajg ich wartosciom. Aktywnosci CSR buduja
zaangazowahie wsrod pracownikow i wzmachiania ich przynaleznosc¢

Zintegrowana komunikacja i otwartos¢ na nowe formaty

Obecnie, kiedy coraz wieksze znaczenie ma technologia, dla wielu
przedsiebiorstw kluczowe jest tgczenie dziatan i komunikacji skierowanej
do klienta w wielu kanatach jednoczesnie. Takie firmy majg wiekszg szanse
na wejscie w angazujaca relacje z szerszym spektrum odbiorcow.

Prosty i zrozumiaty jezyk w komunikacji

Marki powinny dazy¢ do tego, aby przekaz byt jasny i zrozumiaty dla
réznych grup odbiorcow. Transparentnosc¢ i prostota sg kluczowe

w budowaniu zaufania do organizacji i zapewhnieniu skutecznej
komunikacji w réznych punktach styku z klientem.

KONTAKT: marta.pokutycka-madrala@nn.pl


https://www.linkedin.com/in/martapokutycka-m%C4%85drala/
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chatGPT - gamechanger w 2023 roku!

Sustainability jako kluczowy komunikat w brand PR - zrdbwnowazony rozwaj firm i jego
komunikowanie pozwala pieknie realizowac¢ dziatania w obrebie srodkowej czesci
1 lejka marketingowego, czyli w Consideration. Warunek brzegowy: praca z pijarowcem,
ktory ma w tym doswiadczenie, inaczej mozesz skonczy¢ na liscie green-
washingowcow, mimo, ze Twoja marka robi Swietne rzeczy w ramach sustainability.

Historia i opowies¢ - za kazdym komunikatem powinien sta¢ dopracowany
storytelling, bo ludzie lubig historie jak z filmu. 2023 rok to rok, w ktérym kazda
wydana ztotowka bedzie ogladana dwa razy - przez marketerow i konsumentow.
2 Kluczowe bedzie zbudowanie angazujgcych opowiesci, ktore pomogqg sprzedac
produkty czy ustugi. To za nimi péjda dosy¢ zamkniete portfele konsumentow.

Kontakt fizyczny w petnym rozkwicie, czyli komunikacja oparta na eventach,
spotkaniach ma ogromny sens. Poprzedni rok pozwolit na nowo korzystac

z form eventowych, a 2023 jeszcze bardziej przesunie nas do kontaktu
bezposredniego. Konferencje prasowe, warsztaty dla influenceréw, spotkania
marek z konsumentami - tego wszystkim brakuje. Warto to wykorzystac¢ jako
emocjonalny wyréznik dla marki, szczegolnie w dobie kryzysu.

KONTAKT: marta.polakow@tailormadepr.pl


https://www.linkedin.com/in/marta-polakow-stepanow-04761ba6/
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mohnitoring mediéow (PSMM, SentiOne),
Prezly, CoverageBook, Business Wire

Komunikacja napedzana inflacja. Niewielu Polakdéw ma oszczednosci, co oznacza, ze

1 kryzys ekonomiczny i inflacja mocno uderzg w 2023 ich codziennos¢. Marki muszg
reagowac na te sytuacje. Blichtr i luksusowe pozycjonowanie odchodzg chwilowo do
lamusa!

Ograniczenie konsumpcjonizmu. Ekologia to megatrend. Sposéb, w jaki aktualnie

dzieje sie ratowanie planety staje sie trendem. W 2023 ekologia i ekonomia idg

W parze, wobec czego na popularnosci zyskajg historie, produkty i ustugi, ktore
2 pomagajg ztagodzi¢ nasz wptyw na srodowisko bedac tez rozsadnym wyborem

dla kieszeni.

Eagle Eyes. Obecnie bardziej niz dotychczas konsumenci wykazujg nieche¢ do
podejmowania jakiegokolwiek ryzyka. Autentycznosc¢ i przejrzystosc

w komunikacji majg wiec kluczowe znaczenie. Lojalnos¢ wobec marek moze
spada¢ w 2023, kluczowe staje sie wiec zapewhnienie maksymalnej
transparentnosci w relacjach.

To co w zyciu wazne jest. Myslenie o niedostatku jest nieznane wiekszosci
Europejczykom naszego pokolenia. Zmiana paradygmatu zredefiniowata,
co jest w zyciu konieczne. Relacje klientow z marka powinny w 2023
zawierac¢ odwotania do ich podstawowych potrzeb, bez zbednej egzaltacji.

Eskapizm. Zaskoczenie i zachwyt jako techniki s3 od dawna
zakorzenione w teorii zachowan konsumenckich. Jako, ze ograniczymy
konsumpcjonizm, bedziemy szuka¢ drobnych przyjemnosci. Wyjatkowe
wydarzenia i ustugi, ktére dadza klientom chwile zapomnienia lub ich
pozytywnie zaskoczg, warto wpisa¢ w kalendarze PR na 2023.

KONTAKT: jpretnickamarkiewicz@180hb.com


https://www.linkedin.com/in/jagodapm/
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Sztuczna Inteligencja - nie zastgpi, ale bardzo wspomoze prace PR-owcéw. Utatwia

wyszukiwanie informacji, pomaga w przygotowaniu draft-tekstéw, pozwala tworzyc
1 udane ilustracje. Do konca 2023 r. wszyscy bedziemy z niej korzysta¢. Zmierzch

pozycjonowania SEO/SEM - gwattowny wzrost popularnosci sztucznej inteligencji

w Internecie bedzie prawdopodobnie gwozdziem do trumny zwyktych wyszukiwarek.

Powolny koniec social mediow jakie znamy - uzytkownicy w grupie wiekowej 18-
25 traca zainteresowanie Facebookiem, Twitterem i Instagramem, a publikowane
posty tracg zasiegi. Zyskuje tylko TikTok, cho¢ nie jest to medium stricte

2 spotecznosciowe, a raczej nastepca telewizji. Kto go dobrze opanuje - zgarnie
rynkowa premie.

Rosnaca rola komunikacji ESG - strategia zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego wptywu, to dzis 'must have' kazdego biznesu. A rolg PR
jest wyjasnienie na czym to polega - zarébwno wewnetrznie, jak i na zewnatrz.

Ptatne formy komunikacji - stabngce media oczekujg od firm optaty za
niemal kazda informacje biznesowag, jak za reklame. To zmusza PR-owcow
do zwiekszania budzetow i czestszego siegania po advertoriale. Wiecej
bedzie takze kampanii spotecznych, ktore jeszcze niedawno nazywalibysmy
CSR-em. Firmy w ten sposdb bedg probowaty zwiekszy¢ swojg obecnosc¢

w mediach.

Fakenewsy i dezinformacja - najwieksze wyzwanie dla wspotczesnego
PR. Ktamstw, manipulacji, oszczerstw i propagandy w przestrzeni
publicznej bedzie tym wiecej, im blizej do wyborow. Walka na scenie
politycznej odbije sie mocno takze na biznesie. Recepta na te chorobe
to: szczeros¢, uczciwosc i cierpliwosc.

KONTAKT: PrPrzybylski@credit-agricole.pl


https://www.linkedin.com/in/przemys%C5%82aw-przybylski-23039a44/
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Spoteczenstwo oczekuje od firm kompasu moralnhego: starannosci przy tworzeniu
1 najwyzszej jakosci produktéw i ustug, dbania o srodowisko, spotecznos¢ lokalng,
pracownikow. Firmy poswiecg krotkoterminowe korzysci w imie utrwalenia wartosci.

Renesans prawdziwych relacji. Po czasie pandemicznej alienacji wzrosta wartos¢
wydarzen, networkingu, rzeczywistych fizycznych spotkan. Rownolegle trend
2 cyfrowych relacji i pracy zdalnej nadal bedzie sie rozwijat.

Wzrost wptywu rzetelnych i zaufanych podmiotéw, jako zroédta informacji dla
spoteczenstwa. Niewiele jest dzis instytucji opiniotwodrczych cieszgcych sie
powszechnym zaufaniem i wysoko cenionych. Ich wartos¢ mocno wzrosnie

w 2023 roku.

Wtasne media. Wiele srednich i duzych firm dociera do klientow wtasnymi
kanatami. Firmowe profile w mediach spotecznosciowych, kanaty wideo,
blogi, a nawet wydawnictwa czesto cieszg sie wiekszym zaufaniem

i zaangazowahiem niz typowe media.

Zaufany lider. Wykorzystanie renomy, popularnosci, zasiegow wkracza
na kolejny poziom. Osoba odpowiadajgca za catg organizacje, produkty
i ustugi powinna by¢ nie tylko sprawnym zarzadzajacym, ale tez
ambasadorem wartosci organizacji. Z tym wigzg sie korzysci i wyzwania.

KONTAKT: prezes@terazpolska.pl


https://www.linkedin.com/in/krzysztof-przyby%C5%82/
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Spotkania osobiste, social media (w
szczegolnosci Messenger), Smartsheet,
Trendkite/Cision, Similarweb

Public Relations coraz bardziej idzie w kierunku Personal Relations. Przy tak
1 nasyconych rynkach réznorakimi produktami rosnie znaczenie osobistych relacji na

linii PR-media.

Spotkania w ‘realu’'. Po zakonczeniu sie lockdownéw do task wracajg tradycyjne
wyjscia na kawe czy lunch oraz eventy dla mediow.

Media drukowane przechodzg trudny okres - utrzymajg sie najlepsi
i najbardziej specjalistyczni. Przez to stang sie jeszcze bardziej atrakcyjnym

miejscem moéwienia do mocno dookreslonych grup docelowych.

Dalej istotnym beda dziatania CSR (np. pomoc Ukrainie, WOSP, itp.)

i jasno okreslone wartosci stojgce za dang marka. Duze nasycenie rynku
sprawia, ze media bedg mowic¢ o tych niosgcych ze sobg rowniez okreslone
wartosci niematerialne.

Raportowanie wewnetrzne w oparciu o jak najbardziej policzalne
metryki (np. AVE czy click through artykutéw) oraz edukacja z zakresu
mediow bedzie kluczem do lepszego rozumienia istotny dziatan PR

w danej organizacji.

KONTAKT: krawinski@wargaming.net


https://www.linkedin.com/in/konrad-rawinski/
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Rzetelnos¢ komunikacji wewnetrznej w obliczu niepewnosci zwigzanej z czynnikami
1 geopolitycznymi i turbulencjami ekonomicznymi - akcentowanie wartosci firmy,
stabilnosci biznesu i jego antykruchosci przy duzej nieprzewidywalnosci rynku.

Sprostanie wymaganiom ESG pod katem zaréwno zwiekszenia inicjatyw stuzgcych
spetnieniu oczekiwan rynkéw finansowych i opinii publicznej, odnosnie wyzwan
klimatycznych i spotecznych, jak i transparentnosci komunikacji

2 i sprawozdawczosci.

Skuteczna edukacja i angazowanie pracownikow w obszarze réznorodnosci
i inkluzywnosci stuzace zwiekszeniu swiadomosci i wrazliwosci zespotéw
wobec istothych wyzwan spotecznych.

Wieksza uwaga na dopasowane do potrzeb i mozliwosci organizacji
inicjatywy dotyczgce poprawy dobrostanu pracownikdw w trudnej
rzeczywistosci postpandemicznej oraz zwiekszajgcego ]
przebodzcowania (programy pomocowe, webinary, akcje edukacyjne).

Dalsze dywersyfikowanie narzedzi i stylu komunikacji stuzgcych
tworzeniu atrakcyjnego wizerunku pracodawcy w sSwietle trendow
demograficznych (np. starzenie sie spoteczenstwa) czy odmiennych
nawykow konsumpcji mediow (Gen Z, Millenialsi).

KONTAKT: Slawomir.Ronkowski@Ilpp.com


https://www.linkedin.com/in/s%C5%82awomir-ronkowski-1ab5013/
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Prowly, Notion, Canva pro, Brand24

PR x influencer marketing
Nie da sie robi¢ PR bez influencerow. Czy postawimy na employee advocacy

1 (kreowanie wizerunku marki przez pracownikéw), czy zaprosilismy twércéw do
promocji ustug, lub ramie w ramie z influencerami promujemy nowy projekt CSR
- te Swiaty przenikna sie jak nigdy dotad.

Dane i metryki

W obliczu globalnej sytuacji ekonomicznej klienci skupiag sie na liczbach i

tabelkach, czyli dowiezieniu konkretnych wynikow. Wyglada na to, ze coraz mniej
2 bedga interesowac nas powierzchowne metryki, jak zasieg czy zaangazowanie, a

bardziej bezposredni wptyw kampanii na przychody.

Nacisk na inkluzywnosé komunikacji

Rownosc¢ i akceptacja odbiorcow bedzie motywem przewodnimw komunikacji
PR w 2023 roku. Konsumenci bedg coraz bardziej oczekiwag, ze firmy stang sie
aktywnymi cztonkami spotecznosci, w ktorych prowadzg dziatalnosg,

a harracja PR bedzie musiata za tym trendem nadagzy¢.

Zaciesnienie relacji PR i mediow

Media beda zmuszone bardziej polega¢ na przestanych komunikatach

i tekstach, poniewaz personel w newsroomach bedzie sie kurczyt. Juz teraz
obserwujemy postepujacag cyfryzacje i przeniesienie mediow tradycyjnych
do internetu, a w 2023 roku ten trend bedzie jeszcze bardziej widoczny.

Koniec masowego pitchingu

PR-owcy bedg musieli pozegnac¢ sie z wysytaniem masowych emaili,
zamiast tego skupig sie na nawigzywaniu jakosciowych relacji

z dziennikarzami. Taki zwrot w strone jakosci bedzie zbawienny dla
branzy PR, bo nie dosé¢, ze utatwi prace dziennikarzy, to dodatkowo
sprawi, ze odbiorca otrzyma lepszy, bardziej dopasowany komunikat.

KONTAKT: ryczkowska.ania@gmail.com


https://www.linkedin.com/in/annaryczkowska/
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Monitoring Mediéw, Brand24, Linkedln, Twitter

Jakos¢ ponad ilos¢

Wiecej nie znaczy lepiej. Cho¢ moze by¢ to banalne, to jednak dopasowanie
1 komunikatu prasowego do odbiorcy moze przynies¢ znacznie lepsze efekty, niz

generyczny tekst, ktory niczym sie nie wyrdéznia.

Wiarygodnosé¢ kluczem
W nattoku informacji prawdopodobienstwo natkniecia sie na fake newsy jest
znacznie wyzsze niz dotychczas - na Twitterze rozprzestrzeniajg sie one 6x

2 szybciej niz prawdziwe tresci. Marki zatem powinny stawia¢ na transparentng
komunikacje z otoczeniem.

Dbamy, nie przeszkadzamy
Dziatania z obszaru ESG to nie tylko tadne sformutowanie. Konsumenci sg

coraz bardziej swiadomi i s w stanie odrozni¢ faktyczne dziatania od tzw.
'green washing’'u’.

Owned media coraz wazniejsze

To wtasnie w kanatach wtasnych mamy petng kontrole nad tresciami,
ktorymi dzielimy sie z naszym otoczeniem. Rozwdj owned media to
niewykorzystany potencjat wielu marek.

Al

Juz teraz Al jest w stanie wygenerowac notke prasowa w zaledwie kilka
minut. Cho¢ czesto popetnia btedy, to z pewnoscig zadomowi sie

w naszym wachlarzu narzedzi do usprawnienia i pewnej automatyzacji
pracy.

KONTAKT: deniz.rymkiewicz@esky.com


https://www.linkedin.com/in/deniz-rymkiewicz/
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Rozbijanie szklanych sufitéow i dziatania rownosciowe. Do konca czerwca 2026 roku

ma wzrosng¢ co najmniej do 40 proc.udziat kobiet w radach nadzorczych lub
1 przynajmniej do 33 proc. tgczny udziat kobiet w zarzadach i radach nadzorczych - tak

wynika z unijnej dyrektywy o rownowadze ptci w organach spoétek gietdowych w UE.

Sita podcastow - ich popularnos¢ nadal bedzie wzrasta¢. Czas antenowy nie
zawsze pozwala na rozwiniecie ciekawych tematow. Podcasty to umozliwiaja.
Motywujg, inspiruja, edukujg, poszerzajg horyzonty. Wspierajg tez w budowaniu

2 personel brandingu réznych ekspertéw firm, a ten z kolei wptywa pozytywnie
m.in. na budowe wizerunku przedsiebiorstwa i employer branding.

Wzrost cyberkryzysow. Rozwoj technologii cyfrowych niesie za sobg wzrost
ryzyk zwigzanych nie tylko z sytuacjami dotyczgcymi znanego phishingu, ale
tez z podszywaniem sie pod znane marki. Dlatego budowa zaufania do marki
nabiera na znaczeniu. Pomocna moze by¢ edukacja spoteczna z zakresu
zapobiegania i obrony przed cyberatakami.

Etyczna komunikacja na kazdym poziomie w potaczeniu z dialogiem
i autentycznoscig. Niezmiennie w dobie cyfryzacji i fake newsow
transparentnosc¢, rzetelnos¢, zgodnos¢ z przepisami prawa, obyczajem
moralnym jest wrecz obowigzkiem PR-owca. Kazda grupa interesariuszy
w kazdej chwili moze bowiem powiedzie¢ "sprawdzam".

Relacje z mediami. Zmiany i redukcje w zespotach dziennikarskich
(szczegodlnie tych papierowych) sprawia, ze to do PR-owcow bedzie
nalezato przygotowywanie rzetelnych materiatéw dziennikarskich, ale
tez edukacja i proba zapoznania ich z biznesem czy dziatalnoscig danej
branzy. Wzrosnie tez rola freelanceréow, z ktérymi - co by¢ moze jest
odwaznym stwierdzeniem - moze prowadzi¢ do wspoétpracy z nimi na
takich zasadach, jak z infuencerami.

KONTAKT: Agnieszka.Salach@kruksa.pl


https://www.linkedin.com/in/agnieszka-salach-92337a50/
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SoTrender, SentiOne, Canva, PSMM/Inforia,
Grammarly, OpenAl, Jasper

Upowszechnienie Al przy tworzeniu tresci, praktycznie w kazdym obszarze pracy
1 redakcyjnej. O ile nie mozna mowic¢ o tym, ze Al 'wykona prace za nas', praktycy juz
wplatajg korzystanie z niej w swoj rytm pracy.

Wzrost interdyscyplinarnosci: PR-owcy beda jeszcze intensywniej niz dotychczas

potrzebni w réznych procesach - poza relacjami z prasg i 'tradycyjng' juz
wspotpracg z zespotami social media i HR, beda musieli angazowac sie szerzej
2 w komunikacje ESG.

Wzrost znaczenia publikacji wtasnych - to nie nowy trend, ale z wielu przyczyn
marki bedag w 2023 kontynuowac¢ inwestycje we wtasny content oryginalny:
podcasty, raporty, tresci wideo. Roshgce koszty lokowania marek u wydawcow
motywuja do budowania wtasnych spotecznosci odbiorcow.

Optymalizacja kosztow. Mimo, ze stoi w sprzecznosci z kierowaniem
naktadow na content autorski - biznes bedzie oczekiwat od PR i od innych
zespotow oszczednosci i szukania 'smart' rozwigzan.

Powrot do spotkan - w wielu branzach rynek konferencji i targow
powrocit w 2022 bardzo aktywnie. PR-owcy muszag mie¢ w tyle gtowy
propozycje ciekawych rozwigzan na autoprezentacje klientow i oferte
programowa ha imprezy branzowe.

KONTAKT: info@offsetpr.pl


https://www.linkedin.com/in/mieszko-sibilski/
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ASANA, TO DOIST, Google Meet, aplikacje do
segregowania tresci, Google Trends. Livestreamingi oraz
podcasty, publikacje na tzw. wytagcznosc¢

Firmy wnetrzarskie zaczng doceniac¢ opiniotwoérczos¢ architektow i to oni bedg gtosem
marki, a nie influencerzy oraz blogerki wnetrzarskie. Coraz wiecej architektéw zaczyna

1 tworzy¢ produkty dedykowane markom, majgc swiadomos¢, ze tworzg nowy kanat
dotarcia do grupy docelowej producenta.

Specjalizacja bedzie mocnym kierunkiem w rozwoju marek osobistych. Jeden
mocny wyroznik, ktory pozwoli zbudowac catg strategie marki i komunikacji oraz
2 pozwoli marce by¢ zauwazong na tle konkurencji. Liczy sie eksperckosc.

Budowanie relacji zyska na znaczeniu zwtaszcza w obszarze B2B, gdzie
najwazniejszy bedzie czas reakcji, kompetencje, wsparcie merytoryczne

i techniczne. To bedzie miato odzwierciedlenie w tym, jak postrzegana jest
marka.

Architekci oraz projektanci wnetrz postawig ha rozwiniecie swojej
komunikacji i swiadoma budowe marki. Zrozumienie, ze rekomendacje sa
zrodtem powoli wysychajgcym. Czas zadbac¢ o swéj wizerunek i PR.

Zmiana modelu wspotpracy z agencjg PR - na znaczeniu zyskaja
projektowe wspotprace, jak np. trzymiesieczny mentoring PR dla
matych i srednich firm.

KONTAKT: m.skibka@plndesigngroup.pl


https://www.linkedin.com/in/magdalenaskibka/
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Slack, PSSM, Brand24, NapoleonCat, social media
(mocno Linkedin), Canva PRO, Toggl, Asana

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) bedzie wiodgcym trendem. Mysle tu
gtownie o realizacji takich celéw, jak réznice w poziomie wynagrodzen kobiet

1 i mezczyzn (dyskryminacja ptacowa) czy polityka 'zero tolerancji' dla wszystkich form
przemocy w pracy. Wptyw biznesu na klimat, strategiczne zmiany w sposobie ich
dziatania beda kluczowym tematem - tu jako PR-owcy bedziemy partnerami dla firm.

Strategia. Zaplanowanie dziatan, weryfikowanie efektéw i sprawdzanie zatozen
powinhno by¢ normga. Standardem powinno tez byc¢ elastyczne podejscie do
strategii, cos co zostato ustalone wiele miesiecy temu niekoniecznie musi sie juz

2 sprawdza¢ w dynamicznej rzeczywistosci. Marki powinny ufa¢ w tym zakresie
ekspertom.

Data-driven PR. Analityka i interpretacja danych moga pomoéc w realizowaniu
kampanii PR. Coraz wieksze zapotrzebowanie na tresci promowane przez
algorytmy bedzie sprzyjato rozwojowi takiej ustugi.

Storytelling. Wiemy juz wszyscy, ze zyjemy w erze ,Ldigital first”,
poszukujemy tresci pokazujgcych ludzkie historie - szczegdlnie wazne jest
to dla biznesu. To takim opowiesciom o marce czy liderach za nig stojgcych
ufamy najbardziej. Opowiadanie historii w ujeciu najlepszej szkoty prasowej
(tekstowo i wizualnie) bedzie bardzo poszukiwany.

Nowe platformy spotecznosciowe. O obliczu kryzysu zaufania do
polityki Twittera czy Mety uzytkownicy przeniosg sie stopniowo do
nowych platform stawiajgcych za cel numer jeden dbanie o
bezpieczenstwo danych swoich uzytkownikéw. Tam muszg by¢ rowniez
marki ze swojg komunikacja.

KONTAKT: pawel@allhands.agency


https://www.linkedin.com/in/pawelslawski/
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Analityka medialna jak np. PSMM Monitoring&More
Aplikacje do planowania i zarzgdzania kontentem w social mediach jak np. Onlypult
Komunikatory zamiast maili, np. Telegram

Marki osobiste

Ludzie bardziej wierzg ludziom niz instytucjom. Niemniej zbudowanie silnej marki
1 osobistej bedzie musiato wigza¢ sie z oferowaniem wartosciowej wiedzy

merytorycznej. tadne zdjecia juz nie wystarcza.

Mysl globalnie, dziataj lokalnie

Taka mysl bedzie musiata przyswiecaé¢ firmom dziatajgcym na wielu rynkach.

Mimo, ze zyjemy w Swiecie digital i unifikacji jezykowej, media krajowe beda
2 oczekiwac przygotowywania tresci z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan.

Komunikacja online nieskuteczna bez relacji offline

W dobie zalewu dziennikarskich skrzynek mailowych wszelkiego rodzaju
waznymi i wazniejszymi informacjami, istotne jest czy w gaszczu wiadomosci
mignie 'zhnajoma’' twarz.

Potrzeba komunikacji wartosci, jakie reprezentuje biznes

Odbiorcy beda oczekiwa¢ coraz wiekszej transparentnosci dziatan,
zaangazowahia spotecznego i przeciwdziatania zmianom klimatycznym.
ESG wejdzie wysoko na agende organizacji.

Komunikacja z zaangazowaniem pracownikow

Pracownicy jako przedtuzenie i rozszerzenie eksperckosci firmy oraz
nadanie najwyzszego certyfikatu jej dziataniom. Third party endorsment
w cenie jak nigdy wczesniej.

KONTAKT: dariasulgostowska2016@gmail.com


https://www.linkedin.com/in/dariasulgostowska/
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Nauka narzedzi Al
1 Juz nie 'czy' ani 'kiedy’, ale 'jak' bedziemy wykorzystywac¢ narzedzia Al w naszej pracy?
Teraz powstaje sporo tresci na ten temat, zaraz zaczng powstawac kursy, szkolenia itp.

Oznaczenie typu '100% human content'

Powstaje potrzeba odrdézniania tresci pisanych przez cztowieka od tych

generowanych przez Al. Bedziemy szuka¢ ciekawych sposobéw na takie
2 oznhaczenia.

Wiarygodnos¢ zapewni tylko wideo

Tresci pisane beda traci¢ na wiarygodnosci i atrakcyjnosci, poniewaz ludzie
beda zmeczeni ogromem wygenerowanych tekstéow. Odpowiedz jest znana od
lat - tresci wideo.

Zalew bogatych tresci ilustracyjnych

Publikacje zyskajag bogate i ztozone ilustracje, bo sg one tatwo-dostepne
dzieki Al. Bedziemy ich sporo oglgda¢ w najblizszym czasie - a potem sie
tym znudzimy.

Mniej znaczy wiecej jeszcze wiecej

Al gorzej radzi sobie z formami minimalistycznymi, bo one sg po prostu
trudniejsze. Trudniej o kreatywng ilustracje z kilku kresek, czy mysl
zamknietg w kilku stowach. Takie tresci zyskajg na wartosci.

KONTAKT: maciej@sznitowski.pl


https://www.linkedin.com/in/sznitowski/
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B24, SentiOne, IMM, wszelkie narzedzia do
sledzenia trendow. Masz juz konto na BeReal.
i Mastodonie? Sledze tez co sie dzieje i dzia¢
bedzie z addressable TV, chociaz nie wierze,
ze tu bedzie rewolucja

Sztuczna inteligencja, szczegdlnie chatGPT. Ale tutaj trzeba sie spieszy¢, bo w Ql
najszybsi zaprezentujg najbardziej oczywiste projekty. W kolejnych kwartatach trzeba

1 bedzie sie znacznie bardziej wysili¢, zeby pokazac¢ cos swiezego i btyskotliwego. Ryan
Reynolds i Mint Mobile zrobili to perfekcyjnie.

Ogladanie sie na Gen Z i Alpha. | chociaz nie majg jeszcze mochnej sity nabywczej,
to ich sposéb konsumowania (brzydkie stowo) swiata jest dla marketeréw
i piarowcow bardzo odswiezajgce i wywotujgce nowe poktady kreatywnosci.

2 A trzydziestoparolatkowie muszg powoli oswajac sie ze stowem boomer.

Stawianie na wartosci, ale one muszg by¢ wymierne i prawdziwe. Spotecznosc¢
ma dos¢ bullshitu. Juz nie tylko mowi 'sprawdzam’, ale potrafi tez skutecznie

i szybko weryfikowaé. Kluczowe wartosci sg niezmienne: zréwnowazony
rozwoj, humanizm, tolerancja, akceptacja, szczerosc¢.

Dane i testy. Intuicja i doswiadczenie sg super, ale sporg czes¢ dobrej
roboty mozna wykonac¢ na podstawie analizy informacji pozyskanych

z popularnych i powszechnie dostepnych narzedzi. Tabelki i wykresy beda
rzadzic.

KONTAKT: k.szwarbula@gmail.com


https://www.linkedin.com/in/kamil-szwarbula-37aa384a/
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W dobie zmian klimatycznych, geopolitycznych i spotecznych - dla mnie nr. 1 jest
1 odpowiedzialnos¢ spoteczna, w tym #ESG, #DEI i #CSR - czyli wprowadzenie
(i komunikowanie) zmian pozytywnych dla spoteczenstwa, ale i naszej planety.

Open #Al, czyli sztuczna inteligencja w stuzbie komunikacji. ChatGPT przebojem

wdart sie na salony, ale to dopiero poczatek rewolucji, ktéra jest dopiero przed

nami. Warto sie na nig przygotowac, aby nie zosta¢ w tyle. Na razie flirtujemy. Czy
2 przerodzi sie w to powazny zwigzek?

Digital PR = PR + digital marketing, czyli powrét do tradycyjnych dziatan
zmiksowanych z nowoczesnymi narzedziami, pozwalajagcymi na wieksze
wykorzystanie danych w procesie decyzyjnym oraz jeszcze scislejszym
targetowaniu odbiorcow naszej komunikacji.

Metaverse. Z jednej strony moze sta¢ sie kolejnym buzzwordem (wcigz
staba technologia i jej dostepnos¢). Z drugiej, widze tu zagrozenie
kryzysami wizerunkowymi, wywotanymi brakiem umiejetnosci korzystania
marek z tych kolejnych, nowych mediéw (pamietamy trend 'musicie byc¢ na
Facebooku'?).

Zwiekszenie znaczenia naukowego modelu COM-B w komunikacji.
Pozwala on na zaprojektowanie rozwigzan, ktore 2z wiekszym
prawdopodobienstwem bedg miaty rzeczywisty wptyw na zmiane
zachowan dzieki mozliwosciom (C), szansom (O) i motywacji (M).

KONTAKT: l.wilczynski@planetpartners.pl


https://www.linkedin.com/in/lukaszwilczynski/

PR Director, Comarch SA
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Rosngca wartos¢ PESO. Marki muszg szukac¢ kolejnych sposobow dotarcia do grup
1 docelowych, dlatego beda intensywniej rozwija¢ wtasne kanaty, ale i uwazniej
monitorowac ich skutecznosé¢. Siegamy po model PESO.

Serdeczna przyjazn. PR-owcy musza jeszcze mochiej dbac¢ o jakos¢ i merytoryke
przygotowywanych materiatow prasowych, aby koledzy z redakcji otrzymywali
wartosciowe teksty, w ktorych mogg znalez¢ informacje warte wykorzystania

2 w artykutach.

Komunikacja z pracownikiem. W czasach pracy w trybie hybrydowym, duzym
wyzwahiem dla firm bedzie utrzymanie bliskich relacji z pracownikami, ale
beda to wspdélne wysitki dziatow PR i EB.

Rynek mowi influencerom 'sprawdzam'. Dziennikarze oraz marketingowcy
co chwila weryfikujg kolejnych patoinfluenceréow i demaskuja ich pseudo-
eksperckosci. Dlatego marki beda ostrozniej podejmowac decyzje

o wspotpracach z internetowymi idolami.

Wiarygodnos¢. W dobie zachwiania autorytetow i szerzgcych sie fake
news'ow duzym wyzwahniem dla dziatan PR jest budowanie

i promowanie pozycji ekspertow, ktéorych wiedza jest poparta
publikacjami i zweryfikowanymi zrédtami. Czas na walke z bylejakoscia.

KONTAKT: marek.wisniewski@poczta.fm


https://www.linkedin.com/in/marek-wi%C5%9Bniewski/
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Press-Service, Brand24, Prowly, LinkedIn

Doradztwo strategiczne - skuteczna komunikacja musi wspiera¢ realizacje celéw
biznesowych. W swiecie BANI konieczne jest strategiczne podejscie, dostrzeganie

1 szerszej perspektywy oraz skuteczne zabezpieczenie potencjalnych kryzysow, ktoére
mogtyby zachwia¢ biznesem.

Zaangazowanie spoteczne - konsumenci oczekujg od marek zabierania gtosu

w waznych spotecznie kwestiach. Pozorowane dziatania i szumne obietnice to za

mato. Deklarujecie wartosci? Swietnie, ale uwierzymy Wam gdy pokazecie realne
2 dziatania i ich efekty

ESG - dyrektywa CSRD zmieni sprawozdawczos¢ korporacyjnag. Dzieki niegj
liczba firm zobowigzanych do raportowania niefinansowego wzrosnie w UE

z okoto 11 700 do niemal 50 000. Eksperci, ktérzy wdrozg strategie ESG

i przygotuja firmy do raportowania beda w cenie.

Employer branding - deficyt specjalistow niemal w kazdym sektorze to
pole do rozwoju dziatan, ktére wzmocnig marki pracodawcow i pozwolg
przyciggnac talenty. Jednoczesnie pamietajmy o EB wewnetrznym, bo nie
chcemy zeby nasi pracownicy odeszli, bo o zastepstwo nie bedzie tatwo.

Data-driven PR - 2023 rok to czas inwestycji w rozwigzania, ktére
pozwolg w bardziej wymierny sposob raportowac¢ efekty dziatan PR,
potrzebujemy precyzyjnych i efektywnych wskaznikéw. Czas odrobic
lekcje, tak jak zrobita to branza outdoorowa.

KONTAKT: wojcieszek.patryk@gmail.com


https://www.linkedin.com/in/wojcieszekp/
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Autentycznosé

Czytelnicy chca autentycznosci bardziej niz kiedykolwiek, zwtaszcza ze liczba fake
1 newsow i dezinformacji wzrosta. Dlatego specjalisci PR musza zapewnié, ze firma jest

wiarygodna i autentycznie wyznaje komunikowane wartosci.

Humanizacja
Staty, silny i coraz czesciej praktykowany trend. Swietna okazja do propagowania
2 ekspertow, ktorzy wykorzystujgc postep technologiczny, tworzg nowe pomysty.

Nacisk na wszystkie formy, ktore dajg ekspertom gtos.

Media Spotecznosciowe

Media spotecznosciowe (zwtaszcza Twitter i LinkedIn) beda nadal jednym
Z hajszybszych sposoboéw dotarcia ekspertow do mediow.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Dane potwierdzaja, ze kupujacy, zarowno B2C, jak i B2B, uwazaja, ze firmy
muszg miec silng swiadomos¢ spoteczng. Jednoczesnie domagajg sie, aby
firmy popieraty rzeczywistymi dziataniami swoje spoteczne deklaracje.

Influencerzy

Jeszcze wiekszy wzrost roli influencer marketingu. Dlaczego?
Influencerzy sprawili, ze firmy wycofaty sie z promowania celebrytéow

i masowych kanatow medialnych na rzecz dotarcia do mniejszych nisz,
co wielu markom przyniosto ogromne efekty.

KONTAKT: magdalena.wozniak@theimagine.pl


https://www.linkedin.com/in/magdalena-wo%C5%BAniak-81b141166/
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Prowly, IMM, Deepl PRO,
badania, Google Analytics

Strategia - prozaiczne, ale rzadko praktykowane. Punktem wyjscia powinny by¢ dane,
badania, a narzedzia realizacji strategii dobrane zgodnie z celami firmy i customer

1 journey. Takie podejscie pozwoli na wypracowanie efektywnej kampanii i optymalne
wykorzystanie budzetu.

Komunikacja zintegrowana - utrzymanie spdjnosci - celéw, przekazéw czy stylu

komunikacji to wyzwanie dla agencji PR-owych, ktére wspierajg wspotprace firm

z domami mediowymi, agencjami kreatywnymi czy performance marketingu,
2 a coraz czesciej same swiadczga te ustugi.

Analityczne podejscie do komunikacji - od badan sytuacji wyjsciowej, rynku,
klientow, po analize efektéw kompanii. Bazowanie na KPI, cykliczne
sprawdzanie realizacji celéw. Mamy dostep do ogromnej ilosci danych i nalezy
to wykorzysta¢ do budowania strategii - patrz punkt 1

Budowanie pozycji ekspertow - marki stawiajg na autentycznosc¢
i eksperckos¢. Waznym elementem takiego podejscia jest angazowanie
ludzi w komunikacje. Promowanie ludzi, pokazywanie ich doswiadczen
i dzielenie sie wiedzg - to takze przepis na skuteczny Employer Branding

Koncentracja na relacjach - wida¢ wyraznie powrét do klasycznych
konferencji i targow, ale tylko tych dajacych realng wartos¢ dla biznesu.
Chcemy sie spotykaé, rozmawiac¢ i budowac relacje. To samo dotyczy
mediow -indywidualne spotkania wracajg do task.
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Dowiedz si€ _vv/\qgg_[

Model PESO do mierzenia
i planowania komunikacji
FLICKR jako dobre archiwum zdjec¢
dla przedsiewziecia czy wydarzania

Lokalne newslettery. Mate i regionalne media budujgce mechanizmy subskrypcji tresci
1 z wykorzystaniem newsletterow. Pozwala to na bezposrednie dotarcie do skrzynek
oraz uwagi odbiorcow.

Dalszy rozwoj szkolen i edukacji online w formach dostosowanych do potrzeb

odbiorcy. Dopasowanie terminéw, interaktywnych form i forum do stylu zycia

studentow, a szczegdlnie dla ludzi zdobywajgcych dodatkowe kwalifikacje,
2 umiejetnosci i zainteresowania. Ptatne tutoriaty.

Komunikacja wewnetrzna wspierajagca benefity z zakresu dobrostanu
pracownikow. Wsparcie dla ludzi zmagajacych sie z samotnoscia, poczuciem
sensu i dostosowaniem sie do wyzwan swiata w okresie destabilizacji
(ekonomia, kryzysy, niepewnosc).

Komunikacja korporacyjna w roli mecenasa. Firmy stajg sie patronami ludzi
sztuki, tworcow i innowatorow spotecznych. Wspolne projekty szukajgce
odpowiedzi na wyzwania otaczajgcej nas kultury i ekologii cztowieka.

Wsparcie public relations w zakresie bezpieczenstwa panstwowego

i sytuacji kryzysowych. Promowanie obronnosci i bezpieczenstwa
infrastruktury krytycznej (np. zabezpieczenie elektrowni, zaktadéw
przemystowych, serwerowni itp.). Wspoélne przedsiewziecia wojska

i NGO nastawione na edukacje.
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Marka w coraz to nowych sosach - kiedys CSR, teraz ESG, szanuje zamiary, nie
przekonam sie do pomystow. Odbiorcy wiedzg swoje, ba, nawet w badaniach daja

1 wyraz opiniom nt. rzeczywistych intencji. Czekam na prawdziwosé, ale po zmianie
dogmatu wzrostu i zysku w biznesie.

Wiecej tresci generowanych przez sztuczne zrodta? Tak, jestem sobie w stanie to
wyobrazi¢. Nie, nie sagdze, ze to nasz kres pracy w komunikacji. Wcigz zostaja
2 emocje, a i odbiorca na szczescie nie jest sztuczny.

Poszukamy mtodych pokolen. Gdzie sg na co dzien i jak do nich dotrzec

z przekazami? Trend szukania kanatow dotarcia? Tak. Trend wpasowywania sie
w mody? Oj, niestety tak. Popatrzcie, ile marek wzieto na tapete stowo ‘essa’'..
W 2023 na pewho bedzie Smieszniej i to wcigz niezmienny trend.

Branza bedzie nieuchronnie zmierza¢ w strone ,silver’. A moze wrecz
przeciwnie? Pojawi sie wiecej mtodych i utalentowanych w PR? Oby,
trzymam kciuki i wigcze sie w sensowne pomysty.

Bedziemy podzieleni, w PR rowniez, ale to akurat wtérne i mozna tym
zarzadzi¢. Gorzej, ze pierwotny strach wywotuje stowo-cien -
'‘polaryzacja’. Jej linie beda coraz wyrazniejsze i ostrzejsze.
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