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Jaka jest nowa rzeczywistosc?

Swiat i nasze otoczenie przepetnione jest informacjami i
kanatami,

Kazda strona w komunikacji ma swoje cele i oczekiwania — ich
zrozumienie jest kluczem do bycia skutecznym,

Czas jest cennym zasobem, co mozna wykorzystac jako atut,
Jakos¢ tresci ma coraz wieksze znaczenie — ,co jest na
wejsciu, jest na wyjsciu’,

Osobiste relacje z mediami/dziennikarzami odgrywajg kluczowa
role, niemniej ich ksztattowanie jest niezwykle ztozone,

Wazne jest rozumienie emociji finalnych odbiorcow, ktérzy majg &
narzedzia, aby wyraziC swojg opinie i prowadzi¢ dialog,

Rosngce znaczenie wewnetrznych interesariuszy i ich
oczekiwan wzgledem reputacji marki — pracownikow, partnerow
biznesowych,

Polaryzacja spoteczna — Fakty vs. Uczucia, Globalizm vs Bloki.
R&znica wartosci, technologii. ..



Jaka jest nowa rzeczywistosc¢?

Kryzys staje sie normalnym trybem funkcjonowania
zespotow komunikaciji,

Duza trudnos¢ w tworzeniu srednioterminowych czy
dtugoterminowych strategii biznesowych i komunikacii,

Niespotykany w historii poziom transparentnosci
informacyjnej powoduje koniecznosc¢ zredefiniowania
zasad komunikacji np. Social Media Policy,

Decentralizacja tworzenia tresci i ich dystrybucji, a takze
kontroli przeptywu. Systemy analityczne sg kluczowe,

Nieustanne poszukiwanie efektu WOW i charakterystyka
kanatow dystrybucji tresci moze przesuwac granice ryzyka
reputacyjnego w komunikacii,

Fake Newsy, kryzys klimatyczny, cyber bezpieczenstwo,
czarny PR, poufnos¢ informacji — nowe wyzwania,

Oczekiwanie na rozwigzywanie przez przedsiebiorstwa
problemoéw spotecznych. Dylemat neutralnosci vs.
aktywizmu korporacyjnego.




Holistyczne podejscie do planowania komunikacji
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Modelowa struktura informacji prasowej—3 X 3

Zwrocenie uwagi czytelnika — Otwarcie: zdjecie, pytanie,
wprowadzenie do historii, teza przyciggajgca uwage
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Cel — Podsumowanie — Mocne Zakonczenie

Source: IMF 2022



Podsumowanie

Zaakceptujmy nowe zasady komunikacji uwzgledniajgce
decentralizacje i transparentnos¢,

Czas deficytu uwaznosci powoduje, ze strategie i
narzedzia komunikacji muszg zostac przedefiniowane,

Zmiana pokoleniowa w mediach i czytelnikow oraz
ewolucja znaczenia platform spotecznosciowych
powoduje rosngce i kluczowe znaczenie multimediow,

Nic nie zastgpi ztotej requty — komunikujemy sie wtedy
kiedy mamy cos do powiedzenia,

Empatia w komunikacji — lepiej poznajmy nasze grupy
docelowe dla naszych komunikatow, aby byty uzyteczne:
tworzmy sytuacje WIN-WIN.

Aby skutecznie dziataC w biezacych warunkach
konieczna jest decentralizacja komunikacji przy
jednoczesnym przygotowaniu organizacji do dziatania w

takim trybie — szkolenia, procedury, instrukcje.




