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Jak pandemia wplyne¢la na komunikacje wewnetrzng

izewnetrzng firm?

MAKSYMILIAN PAWEOWSKI, LEROY MERLIN
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Jedna z najwazniejszych kwalifikacji pozadanych w dzisiejszym zmieniajacym si¢
Swiecie s3 umiejetnosci komunikacyjne. Stacjonarnie, zdalnie, hybrydowo,

w sytuacji konfliktu czy kryzysu - skuteczna komunikacja jest kluczowym filarem
funkcjonowania przedsiebiorstwa. O k arz na t t zmian w komunikacji
korporacyjnej wywolanych pandemia COVID-19 poprosiliémy dr Maksymiliana
Pawlowskiego, Corporate Communications Manager w Leroy Merlin Polska.

KOMENTARZ EKSPERTA

3 rzeczy, ktérych nauczyta nas pandemia w temacie komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej

MAKSYMILIAN PAWEOWSKI
Corporate Communications Manager Leroy Merlin Polska

Przyjécie globalnej pandemii COVID-19 mozna
postrzegaé w kategorii "czarnego labedzia", ktéry
zmienil obszar zaréwno komunikacji wewnetrznej
jak i zewnetrznej. Zdecydowanie wzrosla rola
komunikacji wewnetrznej w organizacjach,
poniewaz w warunkach niepewnosci i zmiany,
doinformowanie najwazniejszych interesariuszy
firmy, a wiec pracownikéw jest kluczowe. Mozna
powiedzieé, ze sprawno$¢ tego obszaru, stala si¢
nowym elementem budowania przewagi
konkurencyjnej. Dla dzialtéw komunikacji
wewnetrznej znowu to czas testu procedur, zarzadzania wysoka zmiennoécig i eksploracji
potencjatu nowych-starych rozwigzan, ktore dotychczas byly marginalizowane np. spotkan on-
line czy rozwoju wewnetrznych spolecznoéciowych portali korporacyjnych. To rowniez czas
wdrazania catkowicie nowych technologii wspolpracy, interakeji oraz podnoszenia kompetencji
cyfrowych. Nie nalezy zapominaé o obszarze relacji i komunikacji zewnetrznej, ktéry rowniez
podlega ewolucji w kierunku wysokiej transparentno$ci, budowania wspélnych inicjatyw
rynkowych miedzy organizacjami i radzenia sobie z wyzwaniami stawianymi przez np. sieci
spoleczno$ciowe, fake newsy czy influencerow.
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SprawdZ program konferencji online “Komunikacja wewnetrzna” >>
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