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DR MAKSYMILIAN PAWEOWSKI

Ekonomista specjalizujgcy sie w obszarze komunikacji
i marketingu oraz transformacji cyfrowej przedsiebiorstw,
menedzer ds. komunikacji korporacyjnej w Leroy Merlin Polska

W ostatnich latach w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi widzimy duzqg zmiane w wymiarze
technologicznym i ludzkim, napedzang gtdwnie przez dane i systemy, ktore majq realne znaczenie

w zakresie ksztattowania strategii HRM czy catego przedsiebiorstwa. Jeszcze dekade temu wptyw danych
na ksztattowanie tych proceséw byt ograniczony, poniewaz zwykle dotyczyty one tego, co sie zdarzyto mniej
uwzgledniajgc to, ze przysztos¢ ma charakter nieliniowy. Dzis zmienit sie sposéb patrzenia w przysztos¢

i préba jej modelowania. To réwniez zmiana i uelastycznienie metody okreslania i oceny realizacji celow,

co na poziomie metodologii oznacza czesto ewolucje od dosyc sztywnych KPI (Key Performance Indicators)
do bardziej zwinnych OKR (Objectives and Key Results). To uelastycznienie jest szczegdlnie wazne,

w kontekscie dynamiki otoczenia, z ktérqg mamy do czynienia i dopasowania metod zarzqgdzania, ktére sq
potrzebne, aby zrealizowac zatozone cele biznesowe w warunkach wysokiej zmiennosci. Wraz ze wspomniang
dynamikgq i uelastycznieniem nalezy spojrzec¢ na wskazniki HR i zarzgdzania w sposéb bardziej holistyczny.
Trzeba to jednak robic¢ na miare czaséw, w ktdrych funkcjonujemy.

Zaburzenia ekonomiczne i liczba zmiennych jest tak duza, Ze nalezy budowac znacznie bardziej
wyrafinowane algorytmy, w ktdrych sktadowe mogq by¢ wymienne (modularne) w zaleznosci od okresu
planowania, celéw oraz istoty drogi dojscia do rozwigzania. Tutaj z pomocq przychodzi technologia i systemy
Business Intelligence, ktére pozwalajg na elastyczne ksztattowanie paneli kontrolnych (dashboarddw),

a ktdre mogq sie zmieniac¢ w ramach jednego obszaru np. HR, dla réznych celdw, umozliwiajgc - jesli to
potrzebne - korekte sposobu realizacji strategii czy mapy projektow. Jednak technologia, wskazniki i metody
realizacji strategii sq tak dobre, jak ludzie jg wykorzystujgcy czy zaangazowani w osigganie zatozonych celéw.

Dzisiaj szczegdlnie dziaty HR stojg przed wyzwaniem lepszego wykorzystania potencjatu tkwigcego w danych
i technologii, jednoczesnie nie zapominajgc, Ze kluczem zmian i rozwoju sq ludzie, ich kompetencje, odczucia
i emocje. Wiele lat temu bylismy swiadkami rewolucji technologicznej w zakresie komunikacji i wspdtpracy

- w wielu przedsiebiorstwach w Polsce i na Swiecie technologia zostata zastosowana na takg skale, ze
nastgpita chwilowa kontrproduktywnos¢ lub stagnacja - zamiast budowac relacje i wzmacniac wspdtprace,
zaczgt powstawac dystans, zagubienie i silosy informacyjne. Byto to zwigzane z tempem dostosowania
kultury przedsiebiorstw i kompetencji pracownikdw do dynamiki technologii. Technologia stata sie tatwa do
wdrozenia i wykorzystania, ograniczajgc klasyczne relacje i tym samym wptywajgc na podstawy wspdtpracy,
jakimi jest np. zaufanie. Z lekcji tef mozna wyciggngc wnioski, aby wszelkie wskazniki, w tym takze KPI/OKR
oraz potencjat oferowany przez technologie traktowa¢ na zasadzie istotnego wsparcia, a szczegdlny nacisk
strategiczny ktas¢ na doskonalenie relacji ludzkich, doswiadczen pracowniczych oraz wzmacnianie kultury
przedsiebiorstwa. Niemniej jednak nalezy przyzwyczaic sie, ze dane, specjalizowane algorytmy i wskazniki
stajg sie normalnoscig wspierajgcg planowanie i funkcjonowanie HR w przedsiebiorstwach.
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