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Stowem wstepu,

Rok 2020 zmienit w wielu organizacjach postrzeganie komunikacji wewnetrznej.
Obszar niestusznie i czesto do tej pory niedoceniany, w czasie pandemii zaczat
odgrywadé kluczowa role we wszystkich firmach bez wyjatku.

Raport ,,Komunikacja wewnetrzna 2021 — prognozy i dobre praktyki” powstat

z inicjatywy ekspertéw IC Mobile swiadczgcych kompleksowe ustugi z zakresu
komunikacji pracowniczej, i... z potrzeby czaséw. Naszym celem byto stworzenie
publikacji, ktéra zagreguje doswiadczenia i opinie praktykow z obszaru komunikacji
z pracownikami i stanie sie wsparciem, inspiracjg i drogowskazem dla tych, ktérzy
poszukujg sposobnosci do otwartej wymiany doswiadczen.

Przegladacie Panistwo efekt koficowy naszej trzymiesiecznej pracy i wspotpracy

z fantastycznymi ekspertami w swoich dziedzinach — doswiadczonymi praktykami

z réznych branz i organizacji o zréznicowanych strukturach i kulturze organizacyjnej
— Leroy Merlin, Jerénimo Martins, ING Bank Slaski, UNUM zycie TUiR S.A., Deloitte,
Aplikacje Krytyczne, IT-DEV, kancelaria Raczkowski, Weekly i z wielu innych.

Przygotowujac sie do wydania tego raportu, poprosilismy ich o odpowiedz na pytanie,
na czym wedtug nich, powinna skupi¢ sie komunikacja wewnetrzna w roku 2021

i w kolejnych latach, w zakresie kompetencji specjalistow, jezyka i narzedzi komunikacji
oraz metod angazowania pracownikéw; jakie trendy sie utrzymaja, ktore sie wzmocnig,
a ktére ostabna. | w koncu, jak u nich przebiega komunikacja z pracownikami w tym
petnym wyzwan czasie.

Dziekujemy wszystkim autorom artykutdow za podzielenie sie wiedzg

i doswiadczeniem oraz, ze postaraliscie sie znalez¢ na to czas, w tak gorgcym okresie,
kiedy domykane sg ostatnie projekty, planowane budzety, a czasu jest jakby wprost
proporcjonalnie mniej do ilosci zadan. Dlatego tym bardziej dziekujemy za Waszg
otwartosc i gotowos¢ do wspierania innych.

Natomiast Czytelnikom zyczymy wielu inspiracji.
Pamietajcie, ze zawsze mozecie liczy¢ na nasze wsparcie!

Zapraszamy do lektury i kontaktu.

Lidia Skrzyniecka, Kotorzyno Kryiska, Magdalena Kuropieska-Deloff,
IC Mobile
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LIDER KOMUNIKACII 2025

— CZYLI O WYZWANIACH PRZYSZtOSCI

DR MAKSYMILIAN PAWtOWSKI, MENEDZER

KOMUNIKACJI KORPORACYINEJ W LEROY MERLIN

Doktor ekonomii, ukoriczyt Wydziat Zarzqdzania

Uniwersytetu Warszawskiego, posiada tytut MBA Uniwersytetu
Erazma w Rotterdamie. Specjalizuje sie w obszarze komunikacji
korporacyjnej oraz transformacji cyfrowej przedsiebiorstw

ze szczegolnym uwzglednieniem korporacyjnych portali
spotecznosciowych. Autor licznych artykutow i szkoleri

poswieconych tematyce zarzqdzania, marketingu i komunikacji.

Obszar komunikacji korporacyjnej nieustannie ewoluuje, co jest
bezposrednio zwigzane ze zmianami spotecznymi, ekonomicznymi oraz technologicznymi, jak
rowniez z wyzwaniami przed ktdrymi stawiane sg przedsiebiorstwa. | nie jest to zjawisko zaskakujace,
poniewaz zmiany sg immanentng cechg naszego zycia, niemniej to co jest nowe, to tempo ich
zachodzenia. Zatem liderzy komunikacji muszg umieé radzi¢ sobie z jednej strony z wolumenem
informacji i z drugiej strony z szybkoscig jej przeptywu. Ale dzisiaj w obszarze komunikacji nie chodzi
tylko o przeptyw informacji, jej skuteczne dostarczenie do odbiorcy czy wykorzystane narzedzia,
ale o wartos¢, jaka ta informacja tworzy dla przedsiebiorstwa. | jest to relatywnie nowa optyka
patrzenia na obszar komunikacyjny, szczegdlnie biorgc pod uwage, ze jeszcze dwie dekady temu byt
to obszar traktowany jako ,,sympatyczny” dodatek do struktury organizacyjnej, a dzisiaj uwazany jest
w wielu dojrzatych przedsiebiorstwach, za obszar strategiczny. Zatem co sie zmienito i na rozwdj
w jakim kierunku powinni przygotowac sie eksperci od komunikacji w perspektywie kilku lat?

To co jest kluczowe, z punktu widzenia komunikacji to, ze jej podstawy sie nie zmieniajg i caty czas
W sercu jej istoty dziatania i racji bytu pozostajg interakcje miedzy ludzmi, przekazywanie informacji
oraz emocji, ktére ukierunkowane sg na tworzenie relacji, wspdtdziatanie oraz osigganie celéw,
niezlezenie czy odbiorcy s3 umiejscowieni wewnatrz czy na zewnatrz organizacji. Zatem kluczowa
kompetencjg jest i bedzie umiejetnosc projektowania architektury informacji, tak aby odbiorca magt
jg otrzymaé, zrozumied i na jej podstawie podja¢ dziatania, ktére wynikajg z intencji nadawcy. Jednak
to co sie zmienia, to wagi czy akcenty stawiane na poszczegdlne cele komunikacji organizacyjnej — nie
jest nim tylko przeniesienie informacji, ale osiggniecie okreslonego rezultatu na poziomie
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biznesowym. Zatem zmieniajg sie pryncypia projektowania dziatan komunikacji, ktére najczesciej
rozpoczyna sie od konca — na przyktad zadajgc sobie pytanie, dlaczego stawiajgc sie na miejscu
odbiorcy, zrobitem czy pomyslatem tak czy inaczej i jaki czynnik informacyjny na mnie wptynat, ze tak
sie zadziato (mozna wykorzystaé np. metode person reprezentujgcych grupy docelowe). Umiejetnosc
wiasciwego odpowiedzenia na to pytanie, w moim odczuciu jest kluczem w zakresie umiejetnosci
budowania skutecznych planéw czy strategii komunikacyjnych. Warto tez postuzy¢ sie empatia (jako
umiejetnoscia wspotodczuwania, wstuchania sie w emocje innych i ich zrozumienie), ktéra
zdecydowanie pomaga w procesie projektowania dziatarn komunikacyjnych.

,TO €O sie zmienia, to wagi czy akcenty stawiane

na poszczegdlne cele komunikacji organizacyjnej — nie jest nim tylko
przeniesienie informacji, ale osiggniecie okreslonego

rezultatu na poziomie biznesowym.”

Dodatkowo od dziatéw i ekspertow komunikacji oczekuje sie umiejetnosci zwigzanej
z przeprowadzaniem transformacji organizacyjnej w wymiarze zaré6wno kulturowym, procesowym
jak i technologicznym. To powoduje, ze kompetencje muszg byé niezwykle rozlegte i stale
rozbudowywane, co decyduje o wycenie i skutecznosci zawodowej danego eksperta — znajomosc
narzedzi i technologii informatycznych, umiejetnos¢ tworzenia tresci (rezyseria filméw czy pisanie
tekstéw), umiejetnosci zwigzane z analitykg biznesowg, znajomos¢ prawa, umiejetnosci trenerskie,
praktyczne umiejetnosci zarzadzania sytuacjami kryzysowymi, zarzadzanie zespotem czy zdolnosci
zwigzane z wystepowaniem przed kamerg — aby tylko wymienic kilka z bardziej kluczowych.

Wyzwaniem, z ktérym muszg sie mierzy¢ zarzadzajgcy komunikacjg to digitalizacja i technologia
przenoszenia informacji. Sama technologia jest z zasady neutralna, a wiec pozostaje kwestia jej
wiasciwego zastosowania do realizacji zdefiniowanych celéw oraz zapanowania nad wolumenem
informacji tak, aby unikngé szumu, ktéry moze uniemozliwia¢ dotarcie informacji do odbiorcow.
tatwosé wdrazania nowych rozwigzan, szczegdlnie tych opartych na chmurze, powoduje nieustanny
marsz w kierunku zwiekszania ilosci kanatéw komunikacyjnych, czesto przy jednoczesnym
zmniejszeniu aspektu oceny ich uzytecznosci, skutecznosci czy doswiadczen uzytkownikow (UX).
Zatem kierunek, ktéry musi by¢ znacznie mocniej eksplorowany i praktycznie wykorzystywany,
to analityka systemu komunikacyjnego (rozumianego jako kompletna platforma komunikacji
i wspotpracy w przekroju catego przedsiebiorstwa) w przedsiebiorstwie i bazujgce na osigganych
wynikach decyzje dotyczace rozwoju jednych narzedzi komunikacji i eliminowaniu tych nie
spetniajacych kryteridw efektywnosci. Jednoczesnie tradycyjna analityka dzisiaj nie wystarcza,
rozumiana jako pomiar ilosci kliknie¢ czy czasu spedzonego na czytaniu danej tresci. Pomiar jutra to
potgczenie linig konwersji jaka zachodzi pomiedzy iloscig uzytkownikéw, kliknie¢ czy wyswietlen,
stworzonych nowych pomystéw poprzez uczestnikéw danej grupy, ilosci wdrozonych pomystéw
i nowych procesow, z wynikami finansowymi zwigzanymi z ich wdrozeniem. U podstaw wyzwolenia
tego ciggu zdarzen stojg procesy komunikacyjne i narzedzia informatyczne umozliwiajgce tgczenie
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potencjatu ludzi. Dlatego, dzisiaj nalezy komunikacje rozpatrywac jako site napedowg wspotpracy,
ktdra tworzy niekwestionowang wartos¢ dla organizacji.

Warto zwrécié uwage, ze wspomniane narzedzia, sg tylko nosnikami tresci i ewentualnie utatwiajg ich
tworzenie np. poprzez narzedzia redakcyjne. A to, co ma kluczowe znaczenie w komunikacji to
zamieszczane na platformach komunikacyjnych tresci, ich jakosc i istotnos¢ dla odbiorcow (tutaj tez
przydaje sie wyczucie i empatia). Wraz z nowymi narzedziami zmienia sie tradycyjne pojecie autoréow
oraz czytelnikdéw i tym samym centralne dziaty komunikacji sg dzisiaj odpowiedzialne za to, aby
podnosi¢ kompetencje komunikacyjne wszystkich pracownikow tak, aby sami mogli byé redaktorami
tresci, czyli twdércami. To znowu kompletne przestawienie modelu komunikacyjnego, w poréwnaniu
do tego z czym mieliSmy do czynienia dekade temu. To réwniez powoduje, ze trzeba inaczej
zarzadza¢ regutami zwigzanymi z tworzeniem i publikacjg tresci. Wymagane jest odejscie od kontroli
tresci na rzecz edukacji zwigzanej z ogdlnymi zasadami dotyczgcymi tego co mozna komunikowac
a tego co nie bedzie tolerowane. Im wieksza jest transparentnos¢ tych zasad tym wieksza sktonnos¢
pracownikéw do wchodzenia w role twdrcow i tworzenie z platform komunikacyjnych atrakcyjnych
miejsc do budowania wewnetrznych spotecznosci.

Reasumujgc, mam poczucie, ze jesteSmy w Srodku istotnej zmiany w obszarze komunikacji
organizacyjnej. Z jednej strony otaczajg nas niezwykle wydajne systemy, ktdre umozliwiajg niemalze
nieograniczony przeptyw informacji, z drugiej strony reguty i kultura przedsiebiorstw jest jeszcze nie
w petni kompatybilna z tg szybkoscig i potrzebami uzytkownikdw. Zawsze na koniec (lub poczatek),
trzeba zadaé¢ sobie pytanie, czy wspotpracownicy sg juz gotowi — przygotowani — do tego,
aby aktywnie wigczy¢ sie i skutecznie korzysta¢ z danego systemu komunikacji i wspotpracy
przedsiebiorstwa i czy bedzie to budowac ich pozytywne doswiadczenia i wartos¢ dla firmy...
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Znamy site i mechanizmy komunikacji wewnetrznej i sprawnie poruszamy
sie w jej obszarze niwelujgc wewnetrzne kryzysy, rozwijajac kulture
otwartosci i budujgc zaufanie pracownikéw do firmy. Jak to robimy?
Wspieramy firmy w budowaniu i rozwoju komunikacji z pracownikami.

Na podstawie badan indywidualnych potrzeb firmy, tworzymy komunikacje
systemowo. Opracowujemy strategie komunikacji. Rekomendujemy

i wdrazamy optymalne narzedzia (intranet, biuletyn, komunikatoriin.),
opracowujemy komunikaty w formach dobranych do pozadanego efektu
dziatan (np. informacje, artykuty, wideo).

Szkolimy kadre zarzadzajacg, jak organizowac i przeprowadzaé efektywne
spotkania z pracownikami. Budujemy wewnetrzne zespoty

redaktoréw. Przekazujemy nasze "know how" pracownikom
odpowiedzialnym za komunikacje wewnetrzna. | przez caty czas

stuzymy im radg i wsparciem.

W czasie pandemii, aby mdc kompleksowo odpowiadac na potrzeby firm,
potaczytysmy sity z M&M Group i dotgczytySmy do naszej oferty réwniez
eventy firmowe — hybrydowe i online, oferujgc m.in. wydarzenia na
platformie 3D.

Naszg wiedzg z obszaru komunikacji z pracownikami dzielimy sie na biezgco
na stronie internetowe;j: http://ic-mobile.pl/blog

oraz na Linkedin: https://www.linkedin.com/company/ic-mobile

Zapraszamy do kontaktu!

Katarzyna Krynska, Magdalena Kuropieska-Deloff i Lidia Skrzyniecka

komunikacja wewnetrzna / audyt / wdrozenia / strategia / consulting / szkolenia / narzedzia
komunikacji / upraszczanie jezyka / eventy firmowe
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