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Pomys| o wydarzeniu jako catosci,
nie o jednej sekundzie w scenariuszu

0 recepcie na event idealny, cechach dobrego event managera, wydarzeniach oraz technologii, ktdra z jednej strony zawodzi, a z drugiej pozwala tworzyé przestrzen
do spotkan i wydarzen w trudnych ostatnich miesiacach rozmawiamy z Maksymilianem Pawtowskim, Menedzerem d/s Komunikacji Korporacyjnej w Leroy Merlin.

Zajmuje si¢ pan organizacja eventow
od wielu lat. Jak by pan scharaktery-
zowal swoja prace?

Wiele razy styszatem opinie, Ze praca
przy organizacji eventéw jest jednym
z bardziej stresujagcych zawodow.
Mysle, ze wiele w tym przesady, szcze-
g6lnie biorac pod uwage np. dyscypli-
ny medyczne, niemniej w przypadku
organizacji wydarzenia korporacyjne-
go najwazniejsze jest dobre planowa-
nie i zarzadzanie procesem przygoto-
wawczym. Jeli na tym etapie przy-
gotujemy sie do réznych scenariuszy
i nieprzewidzianych zdarzen, to juz
podczas realizacji mozna prawie sie
zmieni¢ w ,regularnego uczestnika”
czerpigcego przyjemno$¢ z dociera-
jacych doznan. W przypadku jednak
konieczno$ci improwizacji i ,,szycia
na biezaco” zdecydowanie poziom
adrenaliny wzrasta. Mimo wszystko,
aby moéc zrealizowac ptynnie projekt
eventowy bardzo wazne, jesli nie klu-
czowe, jest zbudowane partnerstwa
z agencja, ktéra wspiera nas od strony
rezyserskiej i technicznej.

Nic nie jest trudne, jeSli mamy do tego
predyspozycje. Jakie cechy powinien
mieé¢ dobry event manager?
Najwazniejsza w pracy osoby orga-
nizujacej wydarzenia jest moim zda-
niem umiejetno$¢ spojrzenia w przy-
szlo§¢ oczami uczestnika planowa-
nego wydarzenia. Czesto projektujac
scenariusz wydarzenia, zamykam
oczy i zastanawiam sie, co moga czué
uczestnicy widzac taki czy inny obraz
i slyszac takie a nie inne dzwieki.
Analizuje tez, jakie procesy zachodza
W tym momencie i czy sa wyko-
nalne oraz jakich zasobéw potrze-
ba, aby moglo sie wydarzy¢, to, co
zostato zaplanowane. OczywiScie, jest
to analiza czysto subiektywna, ale
pozwala do$¢ skutecznie projektowaé
do$wiadczenia uczestnikéw i jedno-
cze$nie wyeliminowaé potencjalne
problemy, ktére moga sie pojawié
na etapie realizacji. Kluczowe jest
zatem skupienie sie na doSwiadcze-
niu i odczuciu odbiorcow a nie na
samym formacie wydarzenia, ktéry
moze by¢ dla nas ograniczajacy.

Wyglada to wszystko na bardzo pro-
ste. Ale w rzeczywistoSci czesto takie
nie jest. Co robi¢, gdy w trakcie
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realizacji nagle pojawiaja si¢ jakie$
problemy?

Oczywiécie trzeba je umieé szybko
okietznaé, tak samo jak i emocje im
towarzyszace. Pamietam, jak uczytem
sie organizowa¢ wydarzenia, jeszcze
podczas pracy w branzy hotelarskiej,
jeden z rezyseré6w wydarzenia dat mi
bardzo cenng rade, kiedy zapytalem sie,
co bedzie jesli nie uda nam sie idealnie
wys$wietli¢ pewnych zaawansowanych
animacji generowanych Kkomputero-

wo. Powiedziat: ,, Ty masz $wiadomosé
tego, ze to powinno tak wyglada¢, inni
nawet tego nie zauwazg”. Mysle, ze to
cenna rada, dajaca przyzwolenie na
pewne bledy, ktére sa niezalezne od
nas i pozwalajace mysle¢ o wydarzeniu
jako o catosci, a nie konkretnej sekun-
dzie zaplanowanej w scenariuszu.

Gdyby kto$ chcial uzyskac¢ od Pana
recepte na event idealny, to co by
Pan mu odpowiedzial?

Mysle, ze podejscie do organizacji
wydarzen korporacyjnych jest $cisle
zwigzane z kulturg organizacji oraz
kompetencjami, jakie sg zbudowane
w zespole komunikacji korporacyj-
nej czy wewnetrznej. Im bardziej
jest kompleksowa kultura, a stawia-
ne cele maja charakter strategiczny,
tym bardziej ciezar organizacyjny
przesuniety jest w kierunku zespotu
wewnetrznego. Im bardziej swobod-
ny, rozrywkowy jest charakter wyda-



Wszyscy uczymy sie teraz

pracy w oparciu wytacznie

0 platformy cyfrowe. Dotychczas
gtownym wyzwaniem byto
przekraczanie granic, ktore zostaty
postawione podczas poprzedniego
wydarzenia i ,,0l$nienie”
uczestnikdw poprzez niespotykane
jeszcze rozwiazanie.

rzenia, bez szczegblnych oczekiwan
zwigzanych ze zwrotem z inwestycji,
tym wieksze zaangaZowanie partnera
zewnetrznego. Niezaleznie od przy-
jetego modelu wspéipracy, uwazam,
Ze wzajemne zaufanie i partnerstwo
jest kluczem do sukcesu, dlatego tak
waznym procesem jest wybor agencji,
zaréwno na poziomie merytorycznym
jak i ,chemii” w zakresie przysziej
wspotpracy. Niemniej, to co wazne,
to postugiwanie sie transparentnymi
i sprawiedliwymi Kkryteriami oceny
w trakcie wyboru agencji. Wspomnia-
tem o budowaniu wizji wydarzenia,
jednak samo jego przygotowanie to
doé¢ zlozony proces oparty o zgodno$¢
7z celami strategicznymi, harmonogra-
my oraz projekty. Na podstawie moich
doSwiadczen, jestem zwolennikiem
dzielenia catoéci projektu na mniejsze
podprojekty, posiadajace wiasnych
lideréw. W takim podejSciu bardzo
wazna jest koordynacja wewnetrzna,
ale réwniez stworzenie modelu wsp6i-
pracy z partnerem zewnetrznym, dla-
tego ze tworzonych jest wiele réwno-
legtych Sciezek, czesto korzystajacych
z tych samych zasob6éw np. grafikéw
czy animatoréw.

Jeszcze do niedawna wydawalo sie,
Ze 0 organizacji wydarzen powiedzia-
no i napisano juz wszystko. Tymcza-
sem w marcu w naszym Kkraju poja-
wil si¢ koronawirus i dotychczasowe
wyobrazenia o eventach wywrocil do
gory nogami. Jak radzi¢ sobie w tej
,»nowej normalnosci”?

Przede wszystkim trzeba zadbac
0 bezpieczenstwo - pracownikoéw
iklientéw. Sytuacja jest trudna dla nas
wszystkich i bardzo zlozona zaréwno

Maksymilian Pawfowski

Ekonomista, ukonczyt Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, posiada tytut
MBA Uniwersytetu Erazma w Rotterdamie.

0d ponad 18 lat zajmuije sie zagadnieniami
komunikacji korporacyjnej i marketingiem,

w tym organizacja wydarzen skierowanych
do interesariuszy wewnetrznych i zewngtrz-

od strony spotecznej, gospodarczej,
jak i podejscia do organizacji wyda-
rzefi. Jednocze$nie jest to moment,
w ktérym mozna wyj$¢ poza szablony
i dotychczas stosowane rozwigzania.
Ogromna w tym rola rozwiazan cyfro-
wych i zdecydowanie zmniejszona
fizycznych, gdzie ludzie spotykaja sie
bezposérednio ze soba. W przypadku
rozwigzan cyfrowych, w momencie
kiedy chcemy je stosowac na zasadzie
pewnego, profesjonalnego rozwia-
zania, zawsze dochodzi niepewno$¢
w zakresie infrastruktury informa-
tycznej, ktora czesto jest poza nasza
kontrola, szczegélnie w przypadku
wirtualnych wydarzen rozproszonych.
Pamietam wiele lat temu organizowa-
tem bardzo duze wydarzenie oparte
0 rozwigzanie wideokonferencyjne
dla kilku tysiecy odbiorcéw — nieste-
ty nie do kofica udane ze wzgledu
na zawodno$¢ technologii. Kilka lat
péZniej, nieco zapominajac o poprzed-
nich do$wiadczeniach, ponownie uza-
leznitem duza cze$¢ wydarzenia od
technologii, ktéra réwniez nie okazata
sie stabilna. Dzieki planom B oczywi-
$cie udato sie przeprowadzi¢ zaréwno
pierwsze jak i drugie spotkanie, ale
kiedy stosujemy zaawansowang tech-
nologie, to Plan B musi by¢ mozliwy
do wykonania a by¢ tylko konstruk-
tem teoretycznym. Tak wiec angazu-
jac technologie na duzg skale, trze-
ba mie¢ Swiadomo$§¢ podwyzszenia
ryzyka, niezaleznie od partnera, ktory
nas wspiera przy realizacji. MySle,
ze 7 czasem kiedy opanujemy epide-
mie, wrécimy do organizacji wyda-
rzenh w formie fizycznej, bo to jest
po prostu w naturze ludzkiej, by by¢
razem i przezywac wspolnie ciekawe
momenty.

Zawodnos¢ to z cala pewnoscia wada
eventéow online. Chyba kazdy z nas
mial okazje bra¢ udzial w wideokon-
ferencji podczas ktérej byly pro-
blemy z diwigkiem czy obrazem.
A jakie Pan widzi zalety cyfrowych
wydarzen?

Ich zasadnicza przewaga nad tra-
dycyjnymi wydarzeniami sa nizsze
koszty i wieksza dostepno$é. Nieste-
ty, podstawowa wadg sq ograniczone
mozliwoSci w zakresie budowania
relacji miedzyludzkich, co jest gtow-
nym celem np. spotkan integracyj-
nych. Jest to do pewnego stopnia
substytucja wydarzen fizycznych
w zakresie przekazywania informa-

nych, komunikacjg wewnetrzna, relacjami
zewngtrznymi, employer brandingiem oraz
CSR. Latem w czasie wolnym jest czynnym
motorowodniakiem, a w zimie uprawia
narciarstwo gorskie. Obecnie jest menedze-
rem d/s Komunikacji Korporacyjnej w Leroy
Merlin.

cji merytorycznych, ale w diuzszym
okresie moze taka forma traci¢ na
atrakcyjnosci w oczach uczestnikow.
Aby mdc stawié czota temu wyzwaniu,
potrzebne jest wyksztalcenie nowych
kompetencji zwigzanych z angazowa-
niem uczestnik6w za pomoca ograni-
czonych Srodkéw dostepnych przez
platformy cyfrowe. Do tych kompe-
tencji nalezy zaliczy¢ umiejetno$é
innego planowana agendy wyda-
rzen, zmiany struktury informacji
oraz same umiejetnoSci prelegentéw
w zakresie przekazywania tresci. Ale
trzeba zaakceptowac tez fakt, ze cie-
kawie i z rozmachem zorganizowane
wydarzenie cyfrowe, moze pociagnaé
za sobg znaczace koszty, pomimo
powszechnego postrzegania, ze jest
to prawie darmowa metoda organi-
zacji wydarzen.

Jak ocenia Pan polski rynek firm
eventowych? Jak wyglada on
w poréwnaniu do innych krajow?

Z moich doswiadczen i zastyszanych
opinii wynika, Ze polskie firmy spe-
cjalizujace sie w wydarzeniach Kkor-
poracyjnych to §wiatowa, a przynaj-
mniej europejska czoléwka. Mozna
spotkac¢ wiele polskich firm podczas
wydarzeni organizowanych w catej
Europie - konferencji, kongresow
czy spotkan integracyjnych.

Catkiem niedawno, podczas kon-
ferencji we Frankfurcie spotkatem
polska firme eventowa, ktéra jak sie
okazalo obstugiwata wiele wydarzen
od Polski po Portugalie i dla ktorej
temat logistyki miedzynarodowej nie
byl zadnym wyzwaniem. Sg firmy
dostarczajace nie tylko technike
sceniczng, ale rowniez $wiadczace
kompleksowa obstuge wydarzen,
do czego sg potrzebne umiejetnosci
jezykowe, organizacyjne oraz rozu-
mienie lokalnych uwarunkowan,
w tym wymogéw prawnych. Zawsze
jestem pod wrazeniem wypraco-
wanych dotychczas wzorcow przez
agencje, zwigzanych z planowaniem
wydarzenia. A przeciez branza w Pol-
sce jest bardzo mioda, podobnie jak
ludzie w niej dziatajacy. Wiele oséb
ma do$§wiadczenie telewizyjne, filmo-
we czy teatralne, co owocuje ciekawg
fuzja patrzenia na organizacje wyda-
rzen i efekty finalne.

Co Pana zdaniem mozna by zmieni¢
na lepsze w polskiej branzy even-
towej?

Moze to, nad czym warto pomysleé
w przyszlodci, to lepsza organizacja
systemu edukacji i przygotowania
kadr dla tej branzy, co umozliwitoby
dalszg profesjonalizacje oraz skréci-
to czas przygotowania zawodowego
ludzi, ktérzy wchodza do tego cie-
kawego i pelnego wyzwan przemy-
stu. Zwrécenie uwagi na specyficz-
ne aspekty tej pracy, szczegdlnie od
strony zarzadczej, organizacyjnej jak
i finansowej (rozliczenia kosztow) juz
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na etapie edukacji, moim zdaniem
bytoby z korzyscig dla oséb aspiru-
jacych do pracy w agencji eventowej
jak i firm czy przedsiebiorstw poszu-
kujacych takich kompetencji.

Tez warto zwroci¢ uwage na deficyt
kompetencji cyfrowych i tworzenie
przestrzeni do rozwoju w przemy-
§le eventowym dla oséb zwigzanych
z IT, co mogloby przyciggnaé wiele
talentéw. Niemniej, dzisiaj przed cata
branza stoja bardziej kroétkotermi-
nowe wyzwania zwigzane z odna-
lezieniem sie w nowej, trudnej rze-
czywistoéci i wypracowanie nowych
modeli pracy.

Co bedzie przyszloscia przemystu
spotkan w Polsce i na Swiecie? Roz-
wigzania fizyczne, hybrydowe czy
cyfrowe?

Wszyscy uczymy sie teraz pracy
w oparciu wylacznie o platformy
cyfrowe. MySle, ze w duzej mierze
doszliSmy do perfekcji w zakresie
organizowania wydarzen fizycznych.
Dotychczas glownym wyzwaniem
bylo przekraczanie granic, ktére
zostaly postawione podczas poprzed-
niego wydarzenia i ,,0l$nienie”
uczestnikéw poprzez niespotykane
jeszcze rozwigzanie. To napedza-
to innowacje, nowe formaty ale tez
wykorzystanie technologii w sposéb,
w ktéry nie byla jeszcze uzywana.
Ale ciagle byly to rozwigzania kla-
syczne — ujmujac to prosto, po jednej
stronie scena, po drugiej audytorium
na jednej fizycznej przestrzeni.

Biezaca sytuacja spowodowata, ze
organizatorzy wydarzen muszg wyjsé
daleko poza strefe komfortu, wytacze-
nie ,,autopilota” i chwilowe odlozenie
na pétke gotowych komponentéw, z kto-
rych buduje sie wydarzenia fizyczne.
Na razie trudno jeszcze mowic o wyda-
rzeniach hybrydowych, ze wzgledu na
ewoluujace ryzyko epidemiczne, wiec
jesteSmy obecnie zdani niemal wytacz-
nie na rozwigzania cyfrowe. Niemniej
wraz z powrotem do ,,nowego punktu
réwnowagi”, przyjdzie czas na two-
rzenie rozwigzan hybrydowych, ktore
moim zdaniem sg przyszloScia wyda-
rzen korporacyjnych.

Y.aczenie $wiata fizycznego i cyfro-
wego stanie sie nowym standardem
ze wzgledu na wygode i efektywnosc.
Ale to co przed nami, to wypracowa-
nie nowych standardéw dla takich
wydarzen, ktére jeSli beda poréw-
nywalne do wczedniejszych wyda-
rzen fizycznych, nie beda skazane
na gorsza ocene wystawiang przez
uczestnikéw. A to bedzie wymagato
od oséb zaangazowanych w organi-
zacje wydarzen dalszego poszerzenia
umiejetnosci i kompetencji.

Nie mamy wiec wyjscia i wszyscy
musimy sie uczy¢.

Dzigkuje za rozmowe.
Rozmawiala: Iwona Czarkowska
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