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Mechanizmy adaptacyjne w kryzysie

'Nowy punkt
réwnowagi

Obserwowane od kilku miesiecy zmiany zwigzane z pandemia
COVID-19 uwidocznily, jakie znaczenie ma technologiczna
dojrzatos¢ przedsigbiorstw pod wzgledem infrastruktury

i kultury IT. Gotowos¢ do dziatania z uzyciem alternatywnego
mechanizmu wspolpracy, komunikacji, sprzedazy i $wiadczenia
ustug pozwolita firmom wejé¢ w nowa normalno$¢ i gospodarke,
ktora — jak przewiduje , The Economist” — przez jakis$ czas

moze funkcjonowac na 90 proc.!

-

dr Maksyaian Pawtowski

' The Economist”, 2-8.05.2020 r.,
s. 7.

2 Furostat, Employed persons
warking from home as a percentage
of the total employment, by sex,
age and professiunai status (%),
2018.

# Patrz: https://media-
provident.pl/pr/496000/
barometr-providenta-home-
office-codziennoscia-dla-
niemal-_-pracujacych-polakow
(dostep: 9.06.2020 ).

e 90 proc. oznacza, ze przynajmniej
T do czasu wynalezienia szczepionki lub

leku moze nam brakowa¢ pewnych
istotnych elementéw codziennego zycia za-
réwno w sferze prywatnej, jak i zawodowej.
Pierwsze miesiace pandemii, podezas kto-
rych przedsigbiorstwa, szczegolnie te dziata-
jace na bazie wiedzy, zmieniaty tryb funkcjo-
nowania, z punktu widzenia postepu rozwoju
technologicznego miaty réwnowarto$¢ kilku
lat, co na podstawie zebranych danych oglo-
szono podczas konferencji wynikowej Mi-
crosoftu na przetomie kwietnia i maja 2020 r.
Technologia stala si¢ tacznikiem miedzy
ludzmi i poérednikiem w przeplywie ustug
i towar6éw, bedac w pewnym sensie ling ra-
tunkowg dla biznesu, jak rowniez dla relacji
spolecznych.

Lockdown wiele zmienit

Z punktu widzenia funkcjonowania firm
mieliémy do czynienia z bardzo szybka i rady-
kalng zmiang w zakresie zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi i procesami. Warto wspomniec,
ze jeszcze w 2019 . wedlug badan Eurostatu
troche ponad 14 proc. badanych Polakow
zadeklarowato, ze przewaznie lub czasami

korzysta z pracy zdalnej, przy czym w Szwe-
cji byt to poziom 37 proc., co daje obraz goto-
wosci pracownikow i przedsigbiorstw do ra-
dzenia sobie z radykalnymi zmianami w za-
kresie organizacji pracy przed wybuchem
epidemii ($rednia w UE to 16 proc.)’. Pierw-
sza zmiana, spowodowang tempem rozwoju
epidemii, byta wirtualizacja zespotow, moz-
liwa dzieki wdrozeniu home office’n. Sama
zmiana nie jest niczym nowym, ale jej szyb-
kos¢ i skala juz tak — szacunki mowig, ze ok.
60 proc. Polakéw przeszto tymczasowo na
te forme pracy’. W zaleznosci od dotych-
czasowych rozwigzan stosowanych w da-
nym przedsigbiorstwie proces ten przebiegl
ptynnie lub z opéznieniem. To decydowa-
lo o mozliwoéci operowania firmy w pierw-
szych krytycznych momentach wprowa-
dzenia ograniczen administracyjnych, sa-
nitarnych i izolacji pracownikow. Drugim
elementem, dzieki ktoremu firmy mogty
szybko operowat i dostosowac sig do nowych
warunkdw, bylo przywrocenie pracy catko-
wicie rozproszonego zespotu. Przed takim
wyzwaniem staneli menedzerowie i pracow:
nicy o bardzo zréznicowanych poziomaCh
kompetencji cyfrowych oraz umiejetnos-
ci zarzadzania zdalnym zespofem - czgsto
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byty to dla nich pierwsze doéwiadczenia za-
w-odowe tego typu. Dla niektorych dziata-
wie wylacznie przez narzedzia pracy zdal-
nej stanowito catkowitg nowos¢, co znacznie
ograniczato ich produktywnoé¢, dodatko-
wo jeszcze oslabiang przez rozmaite czynni-
ki rozpraszajgce w domach, np. wymagajace
opieki dzieci czy pracujacy obok domownik.
W tych warunkach niezbedne bylo szybkie
uzupetnienie kompetencji - w wiekszosci
w drodze praktyki oraz, w przypadku bar-
dziej zaawansowanych przedsigbiorstw, po-
przez szkolenia uzupetniajace online. Trze-
ba przy tym zaznaczy¢, ze bardzo niewielki
odsetek polskich firm byt przygotowany me-
r}_rtorycznie (procedury, instrukcje) do orga-
nizacji pracy zdalnej na takq skale. Wyma-
galo to takiego spojrzenia na cechy proceséw

i zespotéw, by wprowadzone regulacije wspie-
raly, a nie ograniczaly. Do kwestii przygo-
to‘ivania technologicznego czy kompeten-
cyjnego doszed! jeszcze aspekt kulturowy
- zaufania i wartoici organizacyjnych. Me-
nedzerowie z dnia na dzien utracili mozli-
wos¢ bezpodredniego zarzadzania zespota-
mi, mogac bazowac tylko na ocenie posred-
niej, opartej na rezultatach pracy. Warto tez
zagwaiyé, ze ograniczeniu uleglty metody
zwlqze’me z tworzeniem kreatywnych roz-
wiazan oraz innowacji, tak wazne w budowa-
niu przewagi konkurencyjnej przedsiebior-
stwa, ktdre w duzej mierze wymagaja inten-
sywnych interakeji miedzyludzkich. Trudno
bowiem, przynajmniej na tym etapie za-
awansowania rozwigzan technologicznych,
w pelni odtworzy¢ warunki sprzyjajace »

3. Wolters Kluwer

£
smarteca

NOWOSC!

Od teraz mozesz
czytac e-czasopisma

Wolters Kluwer

I bezptatnej aplikacji

marteca

DYREKTOR

Wyzwania w zatrudnianiu
cudzoziemcéw
Adaptacyjny rollercoaster

¢ Pobierzw Pobi
@& AppStore B P> Google

Google Play

Przyjazna nawigacja
Przeszukiwanie petnotekstowe

Moi[iwoéé tworzenia zaktadek
i aktowek

Sporzadzanie notatek
do fragmentow

przegladanych czasopism

Zaznaczanie wybranych
fragmentow tekstu

Dostep
przez WWW

s WAZNE} Potrzebujesz archiwalnego numeru
Czasopisma? Zamow jego elektroniczng wersje!

www.smarteca.pl




EDUKACJA I ROZWOJ

Mechanizmy adaptacyjne w kryzysie

* Patrz: https://www.theverge.

com/2020/3/19/21186452/
microsoft-teams-new-
features-noise-supression-
user-increase-coronavirus
(dostep: 15.06.2020 r.).

intensywnej mysli tworczej - przekonanie,
7e samotnos¢ jest tworcza, sprawdza sig tyl-
ko do pewnego stopnia.

Nowa organizacja

W warunkach izolacji prace wykonuje si¢
w trybie od jednostki/osoby do jednostki,
przy duzej asymetrii i inercji, co sprawia,
7e niektore zadania grupowe mogg byc reali-
zowane diuzej ze wzgledu na znane z teorii
zarzadzania ograniczenia, zwigzane ze Sciez-
ka krytyczng (CPM). Moze natomiast przy-
spieszy¢ realizacja samodzielnych zadan eks-
perckich. W calej uktadance pracy zdalnej
pomagaja oczywiscie narzedzia wideokonfe-
rencyjne, cho¢ do ich skutecznego wykorzy-
stania potrzeba uzupelniajgcych technologii,
najczesciej opartych na rozwigzaniach chmu-
rowych - wspélnych dyskach sieciowych,
mozliwoéci wspolredakeji dokumentéw, ta-
twym dostepie do specjalistycznego opro-
gramowania itp., czyli zintegrowanej platfor-
my komunikacji i wspétpracy. Niebagatelne
znaczenie ma réwniez dostepny z domu kor-
poracyjny portal informacyjny (Intranet czy
spolecznosciowy portal ESN), uspojniajacy
funkcjonowanie zespolow i organizacji jako
caloéci. Skala wykorzystania samych techno-
logii wideokonferencyjnych w pierwszych
miesigcach epidemii zaskoczyta samych do-
stawc6w i wywolata pewne perturbacje - licz-
ba uzytkownikéw wzrosta od 40 do 70 proc.
zaledwie w ciagu jednego marcowego tygo-
dnia®. Jednak na dostarczeniu uslugi spra-
wa sie nie koriczy. Samo wdrozenie si¢ w tryb
wideokonferencji wymaga bowiem pewne-
go do$wiadczenia oraz chocby elementar-
nej umiejetnoséci obstugi kamery. W Inter-
necie pojawilo si¢ wiele mniej lub bardziej
trafnych porad, jak radzi¢ sobie podczas izo-
lacji spotecznej i w pracy zdalnej. W wigk-
szosci przygotowali je autorzy niemajacy do-
éwiadczen z poprzednich kryzysow (zreszta
kryzys o podobnej skali, cho¢ o mniej gwat-
townym wplywie gospodarczym mial miej-
sce w latach 1918-1920), ale za to bardzo za-
awansowani technologicznie. Czgs$¢ tych
opinii i wskazéwek mozna - dopasowaw-
szy do wlasnej organizacji i charakteru pracy

- wykorzysta¢, nie tracac jednak krytyczne-
go spojrzenia. Forma wideokonferencji ma
niewatpliwie jedno ograniczenie. Dotyczy
dyskusji, ktéra - podobnie jak w przypadku
przeptywu pracy — musi si¢ odbywac sekwen-
cyjnie, a nie rownoczesnie. Kiedy wszyscy ra-
zem sie¢ wypowiadajg, nie mozna wiele zro-
zumieé. Ta niby drobnostka ma znaczacy
wplyw na dynamike pracy czy dyskurs grupy.

Chwiejna rownowaga

Jednak najwiekszy wplyw na przetrwanie or-
ganizacji majg ludzie i ich zdolnos¢ adaptacji
do nowych warunkow. Mowi sig, ze do trwa-
tej zmiany ludzkiego zachowania potrzeba
dwoch miesiecy. Ten czas mamy juz dawno za
sobg. Juz sie zmienili$my, jesli chodzi o pra-
ce, ale w dalszym ciggu szukamy nowego sta-
nu réownowagi — wahadto jest w ciggltym ru-
chu. Praca zdalna znacznie si¢ upowszechni,
powierzchnia biurowa stanie si¢ bardziej ela-
styczna i bezpieczna z punktu widzenia epide-
micznego, chmurowe platformy wspolpracy
beda powszechne, a pracownicy zdobeda
umiejetnosci ich skutecznego wykorzystywa-
nia. A co z kultura organizacji? Ona rowniez
bedzie musiata ewoluowa¢. Zmienig si¢ for-
my zarzadzania, definicja zaufania, interak-
cje migdzyludzkie. Wartoéci organizacyjne
zwiazane z bliskimi relacjami pracownikéw
(ktérych najbardziej dzié brakuje pracujgcym
zdalnie) nabiorg réwniez nowego wymiaru,
tworzac przestrzen dla rozwigzan integracyj-
nych online. Pracodawcy i pracownicy szuka-
ja nowych modeli i metod pracy, ktére potacza
efektywnoé¢ i jakoéé, innowacyjnos¢, kontro-
le kosztow oraz elastycznos¢ i zdolno$¢ dosto-
sowania organizacji do zmieniajacych si¢ wa-
runkow, a zatem nalezy pogodzic sig z faktem,
ze punkt réwnowagi bedzie si¢ nieustannie
(szybciej lub wolniej) przesuwal.m
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