Opinia — dr Maksyr

W strone cyfrowego
miejsca pracy

ransformacja cyfrowa przedsigbiorstw

stata sie nowa normalnoscig. To oznacza,

ze firmy, ktdre potrafig skutecznie zarzg-
dza¢ zmiang na poziomie zaréwno techno-
logicznym, jak i kulturowym, zyskuja przewage
konkurencyjng. Warto przy tym zwroci¢ uwa-
ge na obecne mozliwosci zwigzane z szybko-
$cig wdrozen informatycznych (np. rozwigzania
Saa$) przy jednoczesnej relatywnie powolnej
ewolucji kultury przedsigbiorstwa oraz adopcji
nowych rozwigzan przez pracownikéw. Duzym
zagadnieniem jest ewolucja cyfrowego miejsca
pracy i tworzenie go na bazie celéw bizneso-
wych oraz strategii
dlugoterminowego
rozwoju przedsiebior-
stwa. Szybkie zwy-
cigstwa nie zawsze
przynosza spodzie-
wane rezultaty, mogg powodowa¢ dezorienta-
cje pracownikéw i syndrom nazywany czesto
»yet another app” (z ang. jeszcze jedna zbedna
aplikacja). Dlatego strategia cyfryzacji przed-
sigbiorstwa powinna mie¢ charakter dtugo-
terminowy, wzglednie odporny na tymczaso-
we trendy i mody (zawsze pojawia si¢ pytanie,
jak odrozni¢ tymczasowe trendy od stabilnych),
by¢ konsekwentna, a zarazem bezwzgledna dla
nieskutecznych rozwigzan. W przypadku budo-
wania cyfrowego miejsca pracy warto oprze¢ sie
na czterech podstawach - indywidualnym do-
$wiadczeniu pracownika, grupowych doswiad-
czeniach wszystkich pracownikoéw, profesjonal-
nym rozwoju i rozwoju samego przedsiebior-
stwa, ktore zalezy od satysfakgji i doswiadczen
klientéw. Jednoczesnie trzeba przyjac¢ wspdlna,
dopasowang do charakteru dzialalnosci przed-
siebiorstwa platforme wspodtdziatania i komu-
nikacji. W Leroy Merlin, w ramach unikalne-
go projektu Mobility, wszystkich pracownikow,
a wiec 11 tys. 0s6b w 64 sklepach i centrali, wy-
posazono w smartfony, ktére stanowia plat-
forme wspotpracy i komunikacji w wymiarze

Nie maJed

ktora sprawdzi

zarowno zawodowym, jak i prywatnym. Sprzet
wyposazono w warstwe aplikacyjna, ktora
wspiera obstuge klientow, wspolprace, szkole-
nia oraz wzajemng komunikacje. Warto w tym
miejscu zaznaczy¢, jak wazna jest kompatybil-
nos¢ kultury organizacyjnej z produktami cy-
frowymi - zdecydowanie sprzyja temu kultu-
ra bliskosci, zaufania, otwarto$ci oraz transpa-
rentnej komunikacji i orientacji na wspdlny cel.
Taka kultura pozwala wykorzysta¢ cyfrowe roz-
wigzania do integracji pracownikéw w spojny
zespol. Jednym z produktow cyfrowych, kto-
ry wykorzystuje platforme Mobility, jest in-

tranet Orbita, stwo-

rzony w mysl zasady
»mobile first” (z ang.
sie wszedzie.

przede wszystkim
urzgdzenia mobil-
ne), uwzgledniajacej
nowe uwarunkowania cyfryzacji przedsiebior-
stwa. Podejscie do tworzenia produktow cy-
frowych jest oczywiscie $cisle zwigzane z mo-
delem przedsigbiorstwa. Nie ma jednej dro-
gi, ktora sprawdzi sie wszedzie. Wazne jednak,
by wspottworzy¢ je z uzytkownikami koricowy-
mi, testowac na mniejszych grupach oraz wpro-
wadza¢ kolejne iteracje/wersje rozwigzania,
ktore beda odpowiada¢ na zmieniajgce si¢ wy-
magania i oczekiwania biznesowe. Patrzgc z ta-
kiej perspektywy, praktycznie trudno mowi¢
o definitywnym zakonczeniu wdrozenia dane-
go produktu cyfrowego (chyba ze konczy sie
cykl jego funkcjonowania), gdyz on nieustan-
nie ewoluuje. Oprdcz skupienia si¢ na ewolugji
technologicznej trzeba wigc troszczy¢ sie o to,
by pracownicy rozumieli zachodzgce zmiany
i ich kontekst - tutaj nie do przecenienia jest
rola 0sob zarzadzajacych oraz wewnetrznej ko-
munikacji. Dziatania komunikacyjne nalezy
uzupelnia¢ szkoleniami, ktore pokaza praco-
wnikom, jak usprawnienia technologiczne po-
moga prosciej, szybciej lub skuteczniej realizo-
wacé powierzone im zadania.m
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