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Ewolucja organizacji w ktorych pracujemy...

Postmodernistyczne Hiper modernistyczne

organizacje organizacje

e Zasoby ludzkie sg * Wiedza jako e Zarzgdzanie zmiang
zrédtem przewagi gtowne Zrddto jako kluczowy
konkurencyjnej przewagi obszar przewagi

e Zasoby IT sg konkurencyjnej konkurencyjne;j
drugorzedne e Zcentralizowany IT e Zdecentralizowany

* Stabilne zespoty e Elastyczne IT
wewnetrzne podejscie do ¢ Bardzo szybkie

e Racjonalno$¢ w zasobow ludzkich dostosowania w
procesach i e Zastugi dla obszarze zasobow
zadaniach organizacji s3 ludzkich

e Wysoki poziom doceniane i sg * Kreatywnos$é w
etyki zwiazanej z Zroédtem awansow pracy tworzy nowe
obowiazkami mozliwosci

e Zagadnienia
odpowiedzialnosci
sg centralne

o J NS /




Gtowne wyzwania komunikacji wewnetrznej

lloé¢ komunikatow)/kanatow. Pozyskanie wspotpracownikow Budowanie

0 dla realizacji celow : :
64A _ zaangazowania
przedsiebiorstwa . o

wspotpracownikow

4% 48%

Gartner 2014 — Technology Survey Report



Gtowne wyzwania komunikacji do 2020

Radzenie sobie z transformacjg cyfrowa i sieciami spotecznosciowymi
taczenie strategii biznesowej i komunikacji

Radzenie sobie z szybkoscig i iloscig przeptywajacych informaciji

Spetnianie oczekiwan informacyjnych interesariuszy przy
ograniczonych zasobach.

Budowanie i utrzymanie zaufania do marki i przedsiebiorstwa

Wzmocnienie roli komunikacji we wsparciu kluczowych oséb
zarzadzajacych

Wykorzystanie big data oraz algorytmdéw w dziataniach komunikacyjnych

Oczekiwania interesariuszy wzgledem wiekszej transparentnosci oraz
aktywnosci komunikacyjnej

Wdrazanie zaawansowanych metod pomiaru skutecznosci dziatan

Dziatania w obszarze zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci

Stworzenie dobrej jakosci mechanizmdw zarzadzania i benchmarkowania

Opracowane na podstawie: European Communication Monitor 2016, 2017. Préba badawcza: 50 krajéw, n=3387, nEE=540

16.8%

16.5%

6.2%

28.4%

26.5%
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37.5%

35.7%
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32.8%



Ewolucja w czasie zagadnien komunikacyjnych

Dtugoterminowy rozwadj zagadnien strategicznych w obszarze komunikacji w Europie
poczgwszy od 2007 roku. CSR? tgczenie komunikacji i biznesu?

Zagadnienia strategiczne uznawane z najwazniejsze

36.8%

20.7%

19.7% _EE'S%
== t3czenie strategii biznesowej i komunikacji 16.2% 16.3% 15.4%
==== Radzenie sobie z transformacja cyfrowg i sieciami spotecznosciowymi
Budowanie i utrzymanie zaufania do marki i przedsiebiorstwa
Oczekiwania interesariuszy wzgledem wiekszej transparentnosci oraz aktywnosci komunikacyjnej
=== Dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Opracowane na podstawie: European Communication Monitor 2016, 2017. Préba badawcza: 50 krajéw, n=3387, nEE=540



IstotnosC kanatow komunikacji dzisiaj i w 2019

Komunikacja face-to-face | NN 77.6%
77.9%

Komunikacja online za posrednictwem stron www, e-mail, intranetu I 7 6.9%
e, 82.9%

Social media i social networks (blogi, Twitter, Facebook itp.) N 76.2%
TRy 88.9%

o N 7 7%
el e Mediaine Z Wy AW N O A 0NN I 83.5%

: , e I 658.0%
Relacje medialne z telewizjg i radiem I 55.1%

_ _ . ., 654.1%
Relacje medialne z drukowanymi gazetami D 30.2%

I, 63.7%
A 91.2%

. 61.5%
I 58.7%

Komunikacja niewerbalna (wyglad, otoczenie) I 44-4%52 4%
" 02.

I 38.1%
I 40.0%

Komunikacja mobile (aplikacje na telefon/tablet, strony mobilne)

Wydarzenia/eventy

Wydawnictwa firmowe/wtasne media (wydawnictwa dla klientéw/pracownikéw)

B Importance today B Importance in 2019

stakeholders, gatekeepers and audiences today? In your opinion, how important will they be in three years? Scale 1 (Not important) — 5 (Very important).

www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2016 / n ™" = 2,521 PR professionals. Q 12: How important are the following methods in addressing
Percentages: Frequency based on scale points 4-5. I



Jak sobie teraz radzimy z social media?

Dostarczanie informacji poprzez social media 3.75

Znajomosc¢ trendéw w social media 3.55

Unikanie ryzyka i radzenie sobie z kryzysami w social media
Tworzenie strategii dla social media

Ocena/pomiar aktywnosci w social media

Rozpoznawanie influenceréw w social media

Interpretacja i monitorowanie danych pochodzacych z social media

Tworzenie platform/rozwigzan do komunikacji w social media
Zarzadzanie spotecznosciami on-line

Dialog z interesariuszami oparty o sieé internet

Znajomosc regut prawnych dotyczacych social media

Rozumienie algorytméw social media

'{1} Very low (3) Very high (5)
B Communication professionals with high capabilities ~®-Mean rating of capabilities

www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2016 / n ™" = 2,675 PR professionals. Q 15: How would you rate your personal capabilities in the following
areas? Scale 1 (Very low) — 5 [Very high). Percentages: Frequencies based on scale points 4-5. Mean values.



Coto znaczy 2.0, 3.0...7

Komunikacja Wewnetrzna 2.0

Nie chodzi o narzedzia ale o sposdb, metody pracy oraz umiejscowienie KW



A jakie sg Twoje wyzwania?



Transformacja, komponenty organizacji a efektywnosc
N (&) e
%@ KULTURA

PRZEDSIEBIORSTWA

EFEKINYWING




Lider komunikacji przysztosci - filary

Zarzadzanie i
koordynacja Tresciiich
forma

Odwaga i
Zaufanie i determinacja

wiarygodnosc

Dystrybucja i
kanaty
komunikacji




/aufanie & Wiarygodnosc¢

e Czy rozumiesz biznes w ktoérym dziatasz?

* Musisz rozumieé liczby i analityke biznesowg i by¢ gotowy/a na
wycigganie wtasciwych wnioskow...

* Musisz by¢ gotow aby zaprezentowac Twoj pomyst jako business case
i kontekst jego wystepowania...

e Czy wiesz jak przygotowac arkusz kalkulacyjny ktory bedzie wyliczat
ROI dla Twojego nowego pomystu?

* Czy wiesz jakimi prawami rzgdzi sie marketing np. targetowanie,
pomiar skutecznosci, big data, NPS?

* Czy sadzisz, ze kultura Twojej organizacji jest gotowa, aby korzystac¢ na
duza skale z mediow cyfrowych?



/arzgzanie & Koordynacja

* Czy znasz Twoje zasoby oraz ich mozliwosci?

e Czy wiesz w jaki sposob fgczyc
wspotpracownikow aby zapewnic€ organizacji
wyniki zgodnie z oczekiwaniami?

* Czy wiesz w oparciu o jakie reguty i zasady
dziatajg wirtualne zespoty i w jaki sposob
zapewni¢ wtasciwag realizacje zadan w oparciu
nie?




Tresci

* Czy rozumiesz zasady designu i UX?

* Wiesz w jaki sposob wycisng¢ maksimum korzysci z
wideo i kiedy to dziata a kiedy nie?

* Czy wiesz kiedy i jakie rysunki/obrazy dziatajg?

* Czy wiesz kiedy stworzysz wartosc dla organizacji
przygotowujgc infografike?

* Czy wiesz jakie sg zasady budowania historii
organizacji czy firmy/marki?

e Czy posiadasz umiejetnosci dziennikarskie — np.
story telling, ktory bedzie wspierat cele biznesowe.




Dystrybucja tresci & Kanaty

* Czy konwergencja jest czyms czego
doswiadczasz w praktyce zawodowe;j?

e Czy wiesz jak najlepiej tgczyc kanaty cyfrowe i
tradycyjne?

* Czy juz jestes tak bardzo ,cyfrowy”, ze off-line
nie jest dla Ciebie?

* Czy jestes gotowy do dialogu niezaleznie od
kanatu np. social media, konferencja, spotkanie
Z pracownikami?



Determinacja & Odwaga

* Czy masz odwage do eksperymentowania?
* Czy lubisz challengowac siebie oraz innych?
* Jak czesto zdarza Ci sie wspierac status-quo?

* Kiedy niszczysz isthiejgce rozwigzania, robisz to
posiadajac konstruktywne intencje?




i Wkat digital skills are
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Oczekiwania a rzeczywistos¢ dotyczace rozwoju

Wiedza techniczna

Umiejetnosci techniczne

Wiedza o biznesie

Umiejetnosci biznesowe

Wiedza o zarzadzaniu

Umiejetnos¢ zarzadzania

Wiedza o komunikowaniu

Umiejetnos¢ komunikacji

56.9%
0.4%
51.1%
11.4%
33.3%
15.7%
33.9%
18.6%
31.3%
14.1%
31.4%
m Rozwdj potrzebny dla
26.4% ekspertow od komunikacji
23.6%
20.4%
m Szkolenie
17.0% oferowane/organizowane
79.3% przez organizacje

-47.5%

-39.7%

-17.6%

-15.3%

-17.2%

-5.0%

-3.2%

+12.2%

www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2016 / n ™n =2 517 PR professionals. Q 17: Thinking of yourself, your current capabilities and your future
development, which of the following skills and knowledge areas do you believe are in need of developing? My organisation offers / facilitates training.
Scale 1 (No need to develop) — 5 (Strong need to develop). Percentages: Frequencies based on scale points 4-5.



Dane, dane, dane...



Waznos¢ wizualnych narzedzi komunikacji 2017

Waznosé réznych elementdw komunikacji wizualnej w komunikacji strategicznej w
europejskich organizacjach w poréwnaniu do 2014 r.

Online videos (e.g., web clips)
Infographics (e.g., explanatory content)
Instant photos (spontaneous, unedited)

Business graphics (e.g., tables, figures)

Signs and symbols (e.g., logos, icons,
pictograms)

Online animations (e.g., flash, web banners)

Professional photos (pre-arranged/edited,
stock)

Professional movies (e.g., image films,
commercials)

Space design (for events and rooms)

Art (e.g., paintings, abstract photos)

W More important (scale 4-5) M Neutral (scale 3) M Less important (scale 1-2)

Opracowane na podstawie: European Communication Monitor 2016, 2017. Préba badawcza: 50 krajéw, n=3387, nEE=540



Nasze umiejetnosci digitalowe

Umiejetnosci techniczne i kompetencje zwigzane z produkcja cyfrowych elementow
wizualnych sg niewystarczajgce poza szybkimi zdjeciami i grafika biznesowg. Wymagane

1

jest bardzo silne wsparcie zewnetrzne.

Online videos
(e.g., web clips)

Infographics
(e.g., explanatory content)

Instant photos
(spontaneous, unedited)

Business graphics
(e.g., tables, figures)

Signs and symhols

(e.g., logos, icons, pictograms)
Online animations

(e.g., flash, web banners)

Professional photos
(pre-arranged/edited, stock)

Professional movies
(e.g., image films, commercials)

Space design
(for events and rooms)

Art
(e.g., paintings, abstract photos)

54.3%
87.9%

58.2%

e 23.0%
79.0%
.  69.1%

66.8%
N, 61.9%
53.4%
I 50.6%
34.6%
I, 5s.4%
47.7%
I 57.2%
21.4%
I, <5.9%
29.9%

I 46.4%

14.2%

I 18.8%

In-house production available

B Importance (scale 4-5)

Opracowane na podstawie: European Communication Monitor 2016, 2017. Préba badawcza: 50 krajéw, n=3387, nEE=540

A-33.6

A-2438

A 99

A-34.5

A-16.5

A -46



Nasze umiejetnosci digitalowe #2

Co drugi ekspert od komunikacji ma ograniczone kompetencje zwigzane z
komunikacja wizualna.

High visual
communication skills

Low visual
communication skills

Medium visual
communication skills

Opracowane na podstawie: European Communication Monitor 2016, 2017. Préba badawcza: 50 krajéw, n=3387, nEE=540



Waznosc poszczegolnyc

N kanatow

komunikacji w Europie

1

Postrzegana waznos¢ kanatow zwigzana z zaspokojeniem potrzeb informacyjnych
poszczegodlnych interesariuszy. Bardzo duze znaczenie kanatéw spotecznosciowych.

Social media and social networks
(e.g., Blogs, Twitter, Facebook)

Online communication via
websites, e-mail, intranets

Press and media relations with
online newspapers/magazines

Moaobile communication
(phone/tablet apps, mobile websites)

Face-to-face communication

Events

Press and media relations with
TV and radio stations

Press and media relations with
print newspapers/magazines

Corporate publishing/owned media
(customer/employee magazines)

Non-verbal communication
(appearance, architecture)

90.4%

83.1%

82.4%

79.9%

78.7%

62.9%

61.1%

56.9%

42.9%

41.3%

Opracowane na podstawie: European Communication Monitor 2016, 2017. Préba badawcza: 50 krajéw, n=3387, nEE=540



Waznosc poszczegolnych kanatow
komunikacji w Europie #2

Zmiana znaczenia i adekwatnosci kanatow komunikacji w stosunku do oczekiwan grup
docelowych poczawszy od 2007 roku. Dramatycznie zmniejszajgca sie rola medidéw
drukowanych. Eksplozja mediéw spotecznosciowych oraz komunikacji mobilne;j.

90%
80% W
70%

g ) 2 —
60% ¢ ¢
50%

40%

30% Social media and social networks (Blogs, Twitter, Facebook and the like)

=t Oline communication via websites, e-mail, intranets

5% I i Mobile communication (phone/tablet apps, mobile websites)
=@=Face-to-face communication
—f=F[yents

10% Press and media relations with print newspapers/magazines

== Corporate publishing/owned media (customer/employee magazines)

== Non-verbal communication (appearance, architecture)
0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 * 2013 * 2014 2015 * 2016 2017

Opracowane na podstawie: European Communication Monitor 2016, 2017. Préba badawcza: 50 krajéw, n=3387, nEE=540



Czy jestescie gotowi na
nowaq rzeczywistosc ~.07



QA

Kontakt: mpawlowski@leroymerlin.pl

m Linkedin: Maksymilian-Pawlowski
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