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Maszyna Rube Goldberga a zaangazowanie

Budowanie zaangazowania to wiele czynnosci, zdarzen, warunkow,
relacji i nie ma jednego rozwigzania, ktore mozna zastosowaé w
stosunku do wszystkich przedsiebiorstw. Niemniej...




1 Zdefiniowac wyzwania SSC (1)

* Co jest na wejsciu jest na wyjsciu, czyli
skuteczna rekrutacja,

» Srodowisko powtarzalnych zadan, ale jest
wiele dziatow w SSC,

* Mocne nasycenie technologiami
ZWigzanymi z zarzgdzaniem workflow,

* Aspiracje i ambicje kandydatow vs.
mozliwosci pracodawcy,

e Wielokulturowe srodowisko pracy, jest
atutem ale i barierg,




1 Zdefiniowac wyzwania SSC (2)

* Bardzo rézne poziomy doswiadczenia —
eksperci (X, BB) vs. studenci (Y,Z),

* Dobra praca na poczatek kariery
zawodowej, a co potem?,

* Dobra atmosfera to nie wszystko,

* 50-70% pracownikow zamierza zmienic
prace,

* Detekcja talentow,
* Transformacja cyfrowa, Al a czynnik ludzki,
* Lepszy wizerunek SSC w stosunku do BPO.



2 Zdefiniowac czynniki motywacji (1)

* Przy relatywnie instrumentalnym podejsciu
do pracy liczy sie wynagrodzenie i mozliwosci
awansu. Potrzeba wiekszej Swiadomosci u
pracownikow odnosnie wartosci ich pracy,

* Bezpieczenstwo i stabilnos¢ zatrudnienia —
praca w oparciu 0 umowe O prace,

* Wiedza odnosnie zmian w organizacji jako
catosci oraz odnosnie stanowiska,

e Znajomosc strategii dla obszaru w jakim
dziatam,



2 Zdefiniowac czynniki motywacji (2)

* Mozliwosci zdobycia dodatkowych
umiejetnosci, ktore zwiekszg mojg wartosc¢ na
rynku pracy,

* Relacje z cztonkami zespotu oraz przetozonymi,

» Zdefiniowane sciezki kariery oraz jasne reguty
dotyczgce premiowania,

* Docenianie oraz mechanizmy indywidualizujace
pracownikow (urodziny, narodziny dziecka itp.)

* Praca dla jednej firmy/klienta (SSC) w miejsce
wielu klientow (BPO).




3 Zdefiniowa¢ mocne strony mojej firmy

Mmnie satysfakcjonujace M satysfakcjonujace

Satysfakcjonujace i
niesatysfakcjonujgce warunki pracy
w centrach BPO i SSC. Jest wiele
elementow na ktorych mozna oprzec
przekaz do potencjalnych
kandydatow.

Jest rowniez wiele elementow, ktore
mozna lepiej zakomunikowac do
pracownikow.

Zrédto: Obraz specjalistéw i manageréw sektora SSC/BPO w Polsce - badanie Antal International 2013



4 Zdefiniowac kluczowe przestania do

pracownikow

* Praca to nie tylko pienigdze, a juz na pewno nie tylko pensja
podstawowa,

* Praca to szansa na rozwoj osobisty, a jest to mozliwe dzieki
roznym obszarom dziatania w ramach jednego SSC,

 Satysfakcja z dobrze wykonywanych zadan, docenienie i
widocznos¢ majg olbrzymie znaczenie dla pracownika,

* Mozliwos¢ nawigzania ciekawych znajomosci z ludzmi z
catego Swiata,

* Bezpieczenstwo zatrudnienia — komunikacja strategii firmy
(obawy o relokacje catego SSC),

* Mozliwosc relokacji do centrali lub innego SSC daje
mozliwos¢ zbudowania unikalnego globalnego
doswiadczenia.



5 Komunikacja i mozliwe kanaty

» Bezposrednie kanaty klasyczne czyli regularne spotkania
budujg tozsamosc i sg okazjg do budowania relacji,

* Spotkania z przetozonymi sg okazjg do diagnozy obaw —
oraz do regularnej informacji zwrotnej, S==

* Kanaty cyfrowe sg skuteczne do upowszechniania
wiedzy oraz podtrzymywania tozsamosci firmy
(top=>downﬁ

e Kanaty cyfrowe np. ESN s3 swietnym narzedziem do
diagnozy temperatury organizacji oraz dzielenia sie
dobrymi praktykami ?Ibotom=>up),

* Mobile first! Coraz wigksze znaczenie smartfonow i
tresci tworzonych z myslg o nich,

. Najwiglgsze znaczenie w komunikacji maja
menedzerowie — potrzebujg wsparcia i pomocy w
zakresie zarzadzania i komunikacji.




6 Aspekty wynagrodzenia

* Centra Ustug Wspolnych sourcujg specjalistow,
czesto waskich specjalizacji ze znajomoscia
jezykéw — to determinuje wysokosc
wynagrodzenia,

* Wynagrodzenie podstawowe jest wazne z punktu

widzenia jakosci pozyskiwanej kadry, oraz
odpornosci na oferty konkurencyjne,

 Komunikacja widetek wynagrodzen buduje
transparentnosc zasad,

 Komunikacja petnej wartosci Swiadczen
finansowych i okotofinansowych powoduje inne
spojrzenie na pakiet pracodawcy — s3 elementy
trudno porownywalne miedzy firmami.



7/ Aspekty rozwoju i sciezki kariery

* Transparentne i dostepne dla wszystkich programy
rozwojowe,

* Wieksza ilos¢ mozliwych grade’ow stanowiskowych,

* Widoczne dla wszystkich przyktady wieloletnich
pracownikow, ktorzy przeszli przez wiele stanowisk,

* Jasno systemowo okreslone sciezka kariery z
mozliwosciami aktualizacji w zaleznosci o postepow
pracownika,

* Mentoring starszych stazem pracownikow dla mniej
doswiadczonych pracownikow,

* Pragmatyczny stosunek do pracownikow, ktorzy opuscili
organizacje a chcieliby do niej wroci¢ — akcja powroty.



8 Kultura doceniania

* Zbudowanie kultury zwracajgcej uwage zarowno
na osiggniecia indywidualne jak i zespotowe,

* Docenianie a charakterze emocjonalnym vs.
docenianie finansowe,

* Nagradzanie indywidualne vs. zespotowe —
budowanie kultury wspolnych doswiadczen
cementujgcych zespot,

* Widocznos¢ w organizacji dla pracownikow o
ponadprzecietnych osiggnieciach. Mozliwe
potgczenie z funkcja mentora.



O Tworzenie spotecznosci

* Budowanie wspolnych doswiadczen w off-line,

* Umozliwienie poprzez technologie
wspottworzenie rozwigzan/koncepcji/produktow
ale rowniez akceptacja, ze spotecznosci tworzg
sie rowniez wokoét tematow pozazawodowych,

* Detekcja nauralnych community managerow ,
ktorzy beda mogli nadac¢ wewnetrzng dynamike
dla spotecznosci jednoczesnie bedgc straznikiem
regut i kultury przedsiebiorstwa,

* Menedzerowie powinni wspierac formalnie jak i
nie formalne mozliwosci do budowania relacji.



10 Mozliwosci relokacji i pracy

miedzynarodowe]

» SSC/BPO dajg mozliwosci do budowania kariery
miedzynarodowej jednak jej zasady nie zawsze sg
znane,

* Lepiej zatrzymac talent w organizacji w innym miejscu
niz go stracic

* Dostep dla wszystkich pracownikéw do systemu
wewnetrznej rekrutacji umozliwiajgcej aplikowanie
do innych dziatdw/oddziatow/spotek,

* Relokacja do innego dziatu lub job shadowing aby
pozwoli¢ na dalszy rozw0j, oraz na poznanie
organizacji poza obszarem obecnej pracy i
zatrzymanie pracownika.



Podsumowanie

No reason to stay
IS a good reason
to go.
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