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Czy firmy zachowujg sie odpowiedzialnie?

Does Business Act Responsibly?
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Cele komunikacji korporacyjnej

Informowac o wynikach finansowych
Informowac o dziatalnosci przedsiebiorstwa
Przedstawiac¢ analizy przedsiebiorstwa na tle
otoczenia, przygotowywac prognozy,

komentowac wyniki

Komunikowac sie w przypadku sytuacji
kryzysowych z rynkami finansowymi

Budowac pozytywny (realny) wizerunek spoiki

Pozyskiwac¢ akcjonariuszy oraz interesariuszy, a
takze partneréw biznesowych i pracownikow

Dopasowac tresc przekazu (zakres,
szczegotowosé) do potrzeb odbiorcy



Co sie dzieje w kryzysie?

Otoczenie stabilne ,rozleniwia”
ze swojg nieprzewidywalnoscia uczestnikdéw rynku w zakresie
generuje wieksze zapotrzebowanie poszukiwania dodatkowych zrédet
na informacje informacji




Co sie dzieje w kryzysie?

Inwestorzy oraz analitycy mogg mie¢ problemy z oceng biezgcej sytuacji
oraz perspektyw spotki w wyniku zmian w otoczeniu oraz wysokiej
zmiennosci czynnikdw wpltywajgcych na wyniki firmy
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Strategia odrozniania przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa mogg wydawac sie zblizone do siebie pod wzgledem wielkosci |
prowadzonego biznesu (branzy oraz produktow) jednak zazwyczaj sktadajg sie
na nie inne elementy skladowe o zréznicowanym stopniu odpornosci np. na
zawirowania na rynkach finansowych czy kursy walutowe.

W celu zroznicowania nalezy poswieci¢ wieksza uwage na to co nas rozni
pozytywnego od konkurentow a nie to co nas tgczy negatywnego.
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Strategia odrdzniania przedsiebiorstwa

Relacji Inwestorskich

Aby lepie] przedstawi¢c wplyw
poszczegoblnych  czynnikbw na
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ne Dostarczajgc informacje 0
°°°°° komponentach majgcych wptyw na
funkcjonowanie  przedsiebiorstwa
podwyzszamy poziom
transparentnosci spotki tym samym
wplywajgc na podwyzszenie
samych standardow komunikacji z
rynkiem.




Strategia komunikacii

Budujgc strategie komunikacji nalezy odpowiedzie¢ na kilka zasadniczych
pytan, ktore pozniej wpltywajg na ksztalt komunikatu oraz wykorzystywane
narzedzia

Do kogo bedziemy O czym bedziemy Gdzie — Kiedy Jakimi -
mowic? mowic? miejsce/kraj? przekazemy Narzedziami
komunikat? Dbedziemy sig

postugiwac?



Do kogo bedziemy mowic?

Inwestorzy
instytucjonalni

Inwestorzy Konkurenci
indywidualni
Pracownicy
Analitycy

Pozostali

Klienci . .
Interesariusze



O czym bedziemy mowic?

Wyniki finansowe

Nowy prezes
Nowa strategia
Nowy
produkt/ustuga
Aktualizacja
strategii Inne tematy

Wyniki operacyjne



Istotny element komunikacji - perspektywa

Zobowi gzania
krotkoterminowe

/ Produkt/Us+ugajMarka\
/ Firma/Grupa Kapitatowa \

/ Bran za \
/ Kraj/Miasto \
/ Region geograficzny \




Gdzie?

Sala konferencja w
hotelu

Inne miejsca |

W Kraju okolicznosci

Za granicg W siedzibie firmy

Road Show



Jakie narzedzia?

Konferencja
prasowa

Strona WWW
Raport roczny

Inne narzedzia

Wywiad prasowy

Call Conference

Notatka prasowa

Blog Raport biezgcy



Kiedy?

Paolski Instytut
Relacji Inwestorskich

Rano

Popotudniu
Raz na rok

Po zakonczeniu
np.Ql

W zaleznosci od Raport biezacy

potrzeb informacyjnych
rynku
Po waznym zdarzeniu
natury korporacyjnej



Palsk tytut
Relacji Inwestorskich

Wozrost ceny akcji i wyzsza
satysfakcja inwestorow

Nizsze koszty oraz wieksza
szybkosc¢ pozyskiwania
kapitatu

Wieksze mozliwosci
finansowania nowych
przedsiewziec

ir Komunikacja — cykl zwiekszania wartosci

Zwiekszone morale wsrod
pracownikow oraz lepsze
relacje z dostawcami i
klientami

Lepsza ekspozycja w
mediach oraz
intensywniejsze relacje

Zwiekszenie szans na
wzrost przedsiebiorstwa
oraz jego dochodowosci

Jezeli przyja¢ zatozenie, ze koszt kapitatu jest zalezny od wyceny przedsiebiorstwa, to niezwykle wazne jest dbanie aby
maksymalizowac¢ wartos¢ przedsiebiorstwa z punktu widzenia rynkéw finansowych. Wyniki finansowe sg bardzo wazne,
jednak ogolny sukces przedsiebiorstwa ma o wiele wiekszy zasieg: motywuje pracownikow, partnerow oraz dostawcéw,
pozwala fatwiej urzeczywistnia¢ nowe strategie, wptywa na media a takze wptywa na szybszy zwrot z inwestycji.



Relacji Inwestorskich

Co sie dzieje w kryzysie?

W komunikacji korporacyjnej najwazniejszym czynnikiem jest zaufanie
oraz budowanie dtugoterminowych relacji z interesariuszami

przedsiebiorstwa

Rzeczywiste przedstawianie sytuacji w
firmie

Nienaduzywanie inzynierii w obszarze
wynikow finansowych

Otwartos¢ zarzgdu do komunikacji z
rynkami oraz interesariuszami

Adaptowanie strategii komunikacji w
zaleznosci od potrzeb rynku

Wprowadzanie innowacyjnych kanatow
dystrybucji informacji

Krotkoterminowa strategia

Przedstawianie nadmiernie
optymistycznego wizerunku firmy

Stosowanie na szerokg skale metod
kreatywnej ksiegowosci

Zty system premiowania zarzgdu

W sytuacji kryzysowej zarzad jest
nieuchwytny — ,no comment”

Sztywne podejscie do zakresu
przedstawianych informacji oraz
konserwatyzm w zakresie kanatow
komunikacji — brak adaptywnosci



Warto s¢

Ditugoterminowa vs. krotkoterminowa strategia

Dtugoterminowa strategia = partnerstwo przedsiebiorstwa i otoczenia (win-win)

Krotkoterminowa strategia = strategia ukierunkowana na podwyzszanie wartosci
przedsiebiorstwa w krotkim czasie (win-lose => lose-lose)
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Paolski Instytut
Relacji Inwestorskich
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Co sie dzieje w kryzysie?
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Co wptywa na wycene przedsiebiorstwa

Czynniki wptywajgce na wycene przedsiebiorstwa — to czesto nie
informacja wptywa na wycene akcji ale odbior informacji przez rynek

Czynniki wptywajace na wycene
przedsiebiorstwa

M Percepcjaoraz
zrozumienie wynikow
przedsiebiorstwa
20%-40%

Rzeczywiste wynki
finansowe 60%-80%




Percepcja informacji — psychologia informacii

Podczas budowania strategii komunikacji przedsiebiorstwa, warto skupic sie nie
tylko na kanatach komunikacyjnych, tresci ale rowniez na osobach ktore bedg
odpowiedzialne za przekazywanie informacji

GO plc — Telecom/IT Apple Inc. - IT

Sposob przekazu uwiarygodnia marke, udowadnia, ze osoby zarzgdzajgce wierzg
w to co mowig. Zmieniajg sie rowniez wymagania audytorium — czesto chcg
pozna¢ osobowos¢ zarzgdzajgcego niz wielkos¢ odpisow z tytutu amortyzacji.



Przyktad komunikatu zarzadu...

Niestety nie mamy zbyt dobrych informacji, nie zrealizowalismy zaktadanego
budzetu | po raz pierwszy w historii zanotujemy strate narastajgco za cztery
kwartaty. Nasze wyniki nie sg rézne od naszych konkurentdéw, ktorzy rowniez
odnotowali straty w analogicznym okresie.

Koniec komunikatu, ktory pozostawia niedosyt informacyjny oraz brak
wnioskow!!!

A mozna troche inaczej:

Po raz pierwszy w historii spotki odnotowalismy strate na wyniku netto za 12
ostatnich miesiecy. Wyniki te sg dalekie od naszych zatozen i dlatego w ciggu
najblizszych 12 miesiecy bedziemy wdraza¢ programy restrukturyzacyjne w
obszarze sprzedazy oraz szczegolnie skupimy sie na kosztach oraz wdrazaniu
innowacji. Zarzad jest przekonany, ze wdrozone korekty pozwolg
przedsiebiorstwu osiggngc¢ znaczg przewage konkurencyjna.



Scenariusze jako forma komunikacji wariantowe]

Scenariusze, mozna traktowa¢ jako probe prognozowania przysztosci
przedsiebiorstwa.

Scenariusze mozna budowa¢ na podstawie wewnetrznych badan i symulacji
rozwoju sytuacji lub bazujgc w przypadku wiekszych przedsiebiorstw na
podstawie raportow analitykow.

Prognozowanie jest niezwykle trudne 1 z jednej stroni stanowi dla
przedsiebiorstwa wyzwanie z drugiej moze stanowi¢ zagrozenie

W przypadku braku prognoz analitycy tworzg wtasne modele — jedne bardziej
trafne drugie mniej

Przychody
Koszty 80 70 70
Zysk netto 20 50 70

Im wiekszy spread prognozy tym wieksza nieprzewidywalnos¢ przysziosci
spoiki.



|
I[‘ Czego nie robiC w procesie komunikacii...

Relacji Inwestorskich

Stosowanie wszelkiego rodzaju trikow majgcych na celu osigganie
krotkoterminowych efektow jest szkodliwe dla przysztosci przedsiebiorstwa, jego
wiarygodnosci jako partnera oraz jako miejsca lokowania kapitatu/inwestycji.

Odwracanie uwagi od niesprzyjajgcych

faktow
Prezentacja wycinkowych wynikéw finansowych
np. za Q1-Q3 skonsolidowane

Nierealistyczne prognozy

Inzynieria na poziomie wynikéw

finansowych i ich prezentacji
Niedocenianie lub przecenianie zdarzen o
charakterze jednorazowym

Nie do konca zgodna z rzeczywistoscig
interpretacja wydarzen



Dziekuje za uwage

Maksymilian Pawtowski

Polski Instytut Relacji Inwestorskich
WWW.iri.pl

Tel.: +48 602 76 84 96

Email: maksymilian.pawlowski@eranet.pl




