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Celem dzialalnoéci kazdego przedsigbiorstwa
komercyjnego jest generowanie zysku dlawlasci-
cieli oraz viszanie wartosci rynkowej calej
organizacji. Wartoéé tamoze by¢ zwigkszana
nawiele sposobéw. Poprzez wprowadzanie inno-
wacji produktowych czy uslugowych, wdrazanie
nowychstrategii dzialania, skuteczny marketing
marek oraz wiele innych dzialan, ktére powinny
by spinane i wspierane przez skuteczng komuni-
kacjg korporacyjng.

Dialog zamiast monologu

Zagadnienie komunikacji korporacyjne] jest
weglednie nowe i pojawilo sig wraz z zapotrzebo-
waniem korporacji, rynkéw finansowych, atakie
interesariuszy na usprawnienie wzajemnych pro-
cesow komunikacyjnych. Komunikacja z otocze-
niemrynkowym na preestrzeni ostatnich dekad
przeszla znaczgey transformace. Istotnym ele-
mentem jest pojawienie si¢ dialogu z rynkiem
w miejsee monologu. Potrzeby rynkuoraz ich
uczestnikow s| spolki byly slabo zaspakajane
wobszarze informacji, w rezultacie skazujac in-
westorow na bazowanie na dobrej woli preedsig-
biorstw oraz szukaniu,,okienek informacyj-
nych”. Komunikacja korporacyjna zajmuje szcze-
gdlne miejsce w przedsigbiorstwach notowanych
nagieldach papieréw wartosciowych (ale row-
niezw innych typach organizacji), cozwigzane
jestzkoniecznoscia informowania o wynikach fi-
nansowych oraz budowania wizerunku, nie tyle
marek produktowych, ale marki korporacyjnej,
czgsto bedacej nadrzednq wobec tych pierwszych
(w koricu to marka korporacyjna, a nie marka
produktowa notowana jest na (E:rkiecic).

Rynek zna rézne podejécia do tego zagadnienia
iuzaleznione jest to od wewngtrznej relacji marki
korp-(}mq;}junej wobec marek produktowych. Nie-
ktore spoltki maja ulatwione Zycie poprzez nie-

riznicowanie marek produktowychikorporacyj-

nych, jak np. Ford Motor Company (chociaz fir-
ma to posiada réwniez inne marki, np. Volvo
dzialajace nazasadzie doéc duej odrebnoéei) czy
Ericsson AB. Inne spotki, jak np. Orbis z markami
Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis | Etap, maja nieco
bardziej skomplikowang strukturg pod wegle-
dem komunikacji, co powoduje réwniez koniecz-
nosé wypracowywania innych strategii i narzedzi
komunikacji oraz komunikatéw kierowanych
dorynku.

W przypadku drugie, gjscia (z rozrdznie-
nicmmorpoifjjﬁgjﬁdrgduhg\wjj ko-
nieczna jest ustawiczna edukacja rynku o tym, co

kryjesie za marka korporacyjng oraz na czym po-
lega glowna dzialalnodc przedsigbiorstwa.
Przede wszystkim zaufanie

W ramiy korporacyjnego obszaru komunikacji,
oprocz innych aktywnosci, wpisujq si¢ dzialania
relacji inwestorskich, bedace odpowiedzia spilek
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Komunikacja korporacyjna to narzedzie
zwiekszania wartosci przedsiebiorstwa

Firmy szukajace sposobow na zwigkszenie wartodci rynkowej, oprécz skupiania si¢ na obszarze operacyjno-finansowym, nie powinny zapominac o znaczeniu
komunikacji korporacyjnej, ktéra prowadzona w sposob rozwazny moze przyniei¢ wiele korzysci przedsiebiorstwu oraz inwestorom i interesariuszom
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na rosngee zapotrzebowanie ze strony rynkow fi-
nansowych na szczegolny typ informacii finanso-
wo-operacyjnej. Dostarczenie takiej informacji
jest zlozonym procesem, réZnigeym si¢ od trady-
cyjnej komunikacji marketingowej, nastawionej
na preekazy o nieco , preebarwionej naturze™.
Przede wszystkim ten obszar komunikacji oparty
jest nazaufaniu rynkow finansowych i interesa-
riuszy do zarzgdu, ktory reprezentuje spitke

i niewqtpliwie wymaga wig! wywazeniatre-
$ci, dokladnodel, szezerosei i otwartodel, A takize,
cowarto podkreslic, nastawiony jest na utrzymy-
wanie dlugoterminowych relacji (w odréznieniu
od spotykanych czgsto w marketingu strategii np.
whit and run™). Znamienne jest, ze komunikacja
korporacyjna (tym samym relacje inwestorskie)
opierasie na faktach, zaistniatych zjawiskach na-
tury operacyjno-finansowej i bardzo glgbakiej
wiedzy merytoryceznej ewiazanej z branzg czy
rynkiem, co powoduje koniecznoéé szczegilnego
jej trakrowaniaw preedsigbiorstwach, zardwno

w kontekécie powstawania tresei, jak iich dystry-
bucjii prezentacji. Dlatego zarzady powinnydo-
lozy¢ wszelkiej starannosci, w tym w zrozumialy
sposdb preedstawiaé przedmiot oraz kontekst
dzinkaln%écipmedsigl;tpir:;:\w,aby rynek jasno
zrozumial informacje dotyezqeq kondyeji finan-
sowej, podstaw dziatalnosci firmy oraz czynini-
kéw wplywajacych najego wycene (nowekon-
trakty i ich znaczenie dla przedsigbiorstwa, poja-
wienie si¢ nuwyt:h trendow, zmi.:my wotoczeniu
prawnym etc. ).

Zdarzajy sie preypadki, kiedy niewyragny ko-
munikat (ktory powstal w wyniku zamierzonej
lub niezamierzonej polityki informacyjnej) ze
strony spolki jest roznie interpretowany preez
analitykdw czy inwestorow. Mozliwodel roznej
interpretacji wprowadzajg duzgg doze ryzyka
prey podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, co
nie spreyja aktywnosci inwestorow. Jak bardzo
wazne jest upublicznianie caytelnych informacji
i komunikatow, niech zobrazuje prevklad = rynku
amerykanskiego.

Dwie firmy o identycznej wielkoéel, dzialajace
wtej samej branzy wysokich technologii, ze
wzrostem przychodow na poziomie okolo 18 pro-
cent, z czego jedna byla oferowana na rymku
zaceng13x €%, a druga18 x C/Z. Dlaczego tak sig
stalow preypadku niemal identycznych preedsie-
biorstw? Pierwsza spilka na poczqtku dzialalno-
$ci miala problemy z wiarygodnoscig oraz zrozu-

| mieniem potrzeb inwestordw. W trudnych cza-

sach zarzgd unikal kontaktdw, a prognozy wyni-
kdw mocno odstawaly od osigganych rezultatdw.
Dodatkowo spolka potrafila korygowac prognozy
kilka dni przed publikacjg wynikow. Narezultat
nie trzeba bylo czekad - optymistyczne prognozy
rynek traktowal bardzo sceptycznie, zdajac sobie
sprawe zkrdtkoterminowej strategii zarzadu,
majgeej prowadzic do chwilowego wzrostu cen
akeji. Druga spolka rozumiala, jak wadna jest ko-
munikacja i niezaleznie od osigganych wimikdw
wehodzilaw interakeje z rynkiem. Dodatkowo
zarzad zdawal sobie sprawe, jak waina jest szcze-
rosc i otwartodc nawet wcigzkich dla spotkimo-
mentach. Prognozy przedsigbiorstwa byly wiary-
godne (zarzad zdawal sobie sprawe, 2e wprzy-
padku ich przedsiebiorstwa optymalny punkt
znajduje sig pomigdzy podejéciem konserwatyw-
nym a optymistycznym), aosiagane wyniki odpo-
wiednio zaprezentowane, opisane i wytlumaczo-
ne. Wynikiem czego nawet okresowy spadek zy-
sku netto czy pogorszenie wynikéw operacyj-
nych nie powodowaly silnych wahan kursu akgji.

Potrzebni specjali§ci

Aby proces komunikacji preebiegal phynnie
z korzyécig dla wszystkich uczestnikdw, po stro-
nie spolki potrzebne sg interdyscyplinarne ze-
spoly pracownikow, lgczacych wiedze z zakresu
finansow (aby mdc wyciagnaé odpowiednie
wnioski z bilansu przedsigbiorstwa)), marketingu
(aby zaprezentowad dane oraz informacje w spo-
sGb czytelnyizrozumialy dla wybranej grupy od-
biorcow) oraz technologii informacyjnych (aby
zapewnic odpowiednia platforme do dystrybucji
informacjii nie dopuszczac do dyskryminacjiin-
formacyjnej np. wobec inwestordw indywidual-
nych). Wszystko po to, 2eby rimek, inwestorzy
oraz interesariusze mogli lepiej zrozumie¢
przedsighiorstwo, ktéregowycena, jak wskazuje
literatura (T. M Ryan, C. AJacobs, 2005), opiera
sig zardwno na elementach finansowych, jak i ele-
mentach pozafinansowych - patrz rysunki.

Wazelkie pomylki czy tez zaburzenia w proce-
sie dostarczenia informacji moga by niezwykle
kosztowne i stanowi¢ problem dla przedsie-
biorstw, czgsto destabilizujge ich dzialalnosc, jak
mialo tomiejsce wlatach 2000-2003 wprzypad-
kuamerykanskich przedsigbiorstw, jak np. En-
ron, WorldCom czy ,pgknigcia spekulacyjnej

| banki” na rynku akcji spélek technologicznych.

Opricz wszelkiego rodzaju pomylek czy niedo-
mowien, wielokrotnie rynki ﬁnﬂnsm\"ehyty
wstrzgsane manipulacja danych, co podwaza za-
ufanie dozarzgdow oraz wplywa negatywnie

na ogolny wizerunek przedsighiorstwa. Rodzi sig
pytanie, czy przedsigbiorstwo, ktdre nie jest
szezere wobec swoich wilascicieli (ktorymi sg np.
inwestorzy gieldowi), moge byé szczere wobec
klientow? W tym wypadku mozemy mieé do czy-
nieniaz negatywnymwplywem marki korpora-
cyjnej na marki produktowe.

Komunikacja spdlek gieldowych jest nadzoro-
wana i regulowana preez organy panstwowe - np.
w Polsce jestto Komisja Nadzoru Finansowego,
awUSAU. 8. Securities and Exchange Commis-

sion (tak zwani regulatorzy rynku). Organy nad-

zoreze majq za zadanie stac na strazy ladu korpo-
racyjnego oraz wypelniania przez spolki wymo-
gow zapisanych w ustawie o obowigzkach infor-
macyjnychspolek. Poziom regulacji rynkdw jest
preedmiotem wielu dyskusji - czy powinno zmie-
rzaé sigw kierunku sztywmych regul i narzuco-
nych obowigzkdw (rvnki finansowe szukaly roz-
wigzan po kryzysie 2000-2003 na przeciwdziala-
nie podobnym zjawiskom w przyszlosci), cay tez
pewnej dobrowolnej samoregulaci spolek, krora
moze by¢ dodatkows przewagy wrywalizacji

o pozyskanie kapitaluz rynku finansowego.
Wigksza samodyscyplina oraz dodatkowe, po-
nad- obowigzkowe zabezpieczenia preejreystosci
wspdlce, sprayjaja poczuciu bezpieczenstwa
wirdd inwestorow, zapewniafc bezpieczenstwo
praw wlascicielskich. Niedopelnienie obowige-
kéw lubrez wprowadzanie w blad inwestordw
iinteresariuszy powoduje nalozenie kar finanso-
wych, a takie istnieje mozliwodc zawieszenia no-
towan spolki nagieldzie lubjej \-.{\:anfanie zobro-
. Co jest dla preedsigbiorstwa skazq na wize-
runku, jednoczesnie stanowige noény temat me-
dialny, awiec trudnydo opanowania przez zespot
ds. komunikacji.

Uwaga na wizerunek

Zaistialy kryzys wizerunkowy wymaga kolej-
nych latcigzkiej pracy nad ponownym odzyska-
niem przez przedsigbiorstwo wiarygodnosci, co
jestnie lada wyzwaniem stojgcym przed departa-
mentami komunikacji korporacyjnej. Opracowa-
nie nowych procedur, schematdw komunikacji
kryzysowej oraz zmiana podejécia do rynku moga
w przyszlosei wphynaé na wycene przedsiebior-
stwa zgodng zintencjami zarzadu.

W dzisiejszym dynamicznym otoczeniuryn-
kowym pi ieblorstwa coraz czebelej konkuru-
jaze sobg oZrodla pozyskiwania kapitalu, kréry
maglby zostac przeznaczony na szeroko pojete
plany rozwojowe. Gielda jest jednym 2 takich
miejsc. Drugim miejscem sq banki, gdzie mogliwe
jestpuzyslmnie kredym. Iml\mstm’zygieldowi
owiele chetniej angaiuja si¢ w preedsigbiorstwa
o ugruntowanej pozycji, ktora jest efektemumie-
jetnej kombinacji efektywnoéci operacyjno-fi-
nansowej, komunikacji korporacyjneji marketin-
gowej. Dobre produkty czy ushugi pozytywnie
wplywajg na percepeje marki korporacyjnej, jak
ma to miejsce w preypadiu np. finskiego koncer-
nu Nokia.

W przypadku bankdw jako Zrodia kapitalu war-
to zauwaEye, fe oprocentowanie kredytu uzales-
nione jest czgsto (chot ocaywiscie warunki kre-
dytowe sq przede wszystkim oparte nawskazni-
kach finansowych przedsigbiorstwa) od trudno
wycenianych wartoéci - wizerunku przedsigbior-
stwaoraz wartosci marki. Warto pamietac o zasa-
dzie, ze istotne jest nie tylko, co si¢ komunikuje
(np. bardzo dobre wyniki finansowe), ale row-
niez, jak sig komunikuje (zrozumiale, konserwa-
tywnie CZy Wrecg preeciwnie - entuzjastycznie
itp.). Imwyzsza wiarygodnos¢ przedsigbiorstwa

ilepsze zropumienie przez rynek fundamentéw
dzialalnodei oraz przyvezyn osiggania takich, a nie
innych, wynikéw, tym pozyskanie kapitalu zgiel-
dy cazyw postaci kredytu bankowego jest tansze
ibardziej dostgpne. Szczegdlnie w okresie istnie-
jacej d?.isiaj pewnej niechgei bankéw doudziela-
nia szybkich krcdjvtow

Silnamarkakorporacyjna budowana wwyniku
zainteresowania medidw, np. nowg strategia
drzialania przedsigbiorstwa (co jest zawsze no-
$nym tematem komunikacyjnym), moze przelo-
#y¢ sig nainnyobszar, np. wizerunek przedsie-
biorstwa jako , pracodawcy z wybom”™. Co posze-
rzamozliwodei wzakresie przyciagania i zatrey-
mywania pracownikdw o najwyzszych kwalifika-
cjach, prey jednoczesnej optymalizacji kosztow
wyn: zen. Wizerunek potadanego praco-
dawcy oraz latwosc pozyskiwania utalentowanej
kadry nie pozostaje bez wplywu na wartosé
przedsighiorstwa.

Wspomniana dynamika rymku spowodowala,
#e konkurencja migdzy przedsigbiorstwami
przeniosla si¢ rdwniez w obszar transparentno-
sci, czyli mozliwosel spojrzenia naspolke z ze-
wngtrz i glebszego poznania jej dzialalnosci, cze-
mu shuzy¢ maimplementacja zasad ladu korpora-

cyjnego. Im firma jest bardziej przejraysta, czyli
oparta najasnych regulach funkejonowania,
przyjazna rynkowi, czyli lepiej sig = nim komuni-
kujaca, tym chetniej staje si¢ przedmiotem inwe-
stycji kapitabowych. Wszystkie czynniki przed-
stawione powyEej wplywajg na wyceng akcji
przedsigbiorstwa, a tym samym na zadowolenie
inwestorow.

Technologia géra!

Wraz ze zwigkszeniem zapotrzebowaniana in-
formacje, mamy na szezgdcie rowniez do caynie-
niaz corazwigkszym poziomem nasycenia tech-
nologiami informacyjnymi przedsiebiorstw oraz
rozwojem nowoczesnych rozwigzan wspomaga-
jacych zarzadzanie finansami i komunikacja,
dzigki czemumozliwe stalo si¢ osigganie wtym
zakresie poziomu efektywnosci, ktory dotych-
czas byl niemozliwy. Technologie te zafgexmia}q
dzisiaj sprawng platforme wymiany informacji
pomigdzy firma a nmkiem. Tradycyjny modefkcr
munikacji przedsigbiorstwa z rynkiem, ktory byl
wykorzystywany wlatach 70.180. ubieglegowie-
ku, wymagal zaangazowania bardzo duzych ze-
spoléw ludei, ktdrzy byli odpowiedzialni za ko-
munikacj¢ 2 rynkami. Dzisiaj, jak wynika z prak-

tyki, ten obszar dzialalnosci przedsi¢biorstwa
moze byé obshugiwany preez zespol skladajaey sie
zjednej do trzechosdb (oczywiscie, moga byé
skrajnosci, czyli np. wogdle niewyznaczenie oso-
byod;iaowi edzialnej za kontakty zrynkiem lub tez
zespoljest duzo liczniejszy ni trzy osoby)
owszechstronnym wyksztalceniu z zakresu za-
rzgdzania, marketingu i finanscw.

Niewgtpliwie technologie oparte na rozwigza-
niachsieciowych pozwalaja na usprawnienie ko-
munikacji korporacyjnej zaréwno wewngtrz
przedsigbiorstwa, jak i na zewnatrz, Wewnetrz-
nie popreezwprowadzanie spojnego standardu
przesylania danych na prayklad w standardzie
XBRL, ktdry pozwala duo sprawniej niZ dotych-
czas integrowal wewngtrzne systemy i procesy.
W obszarze komunikacji zewngtrznej mozliwe
stalo sig polaczenie systemow preedsigbiorstwa
e waz:.rstkimi uczesmikami l"}l'l'lkLl, i}'\\'\:}tnieza-
interesowanymi dzialalnoécig przedsigbiorstwa
- nalezg do nichinwestorzy, organy regulujice
rynekoraz instytucje finansowe i media.

Wwyniku zastosowania nowoczesnych
technologii mozliwa stala sig analiza
fundamentalna spolek, nie jak dekade temu weig-
gudni czytygodni (wzaleznoéci od skompliko-

wana organizmu preedsigbiorstwa), ale godzin
1rmianut.,

Sprawnakomunikacja korporacyjna wewngtrz
preedsigbiorstwa, naco sklada sig np. systema-
tycznakomunikacjaz pracownikami dotyczaca
kondycji przedsigbiorstwa, towigksza efektyw-
nosé, ktdra moie by¢ osiggana poprzez oparcie
przedsigbiorstwa na modeluwiedzy (model ana-
logiczny do gospodarek opartych na wiedzy).
Sprawne dzielenie sig wiedzg oraz partycypacyjny
styl zarzgdzania nigdy wezesniej nie byly tak latwe
dowdrozenia i zastosowania w praktyce jok dzi-
siaj. Dzialania i synergiczne myslenie pracowni-
kow w oddalonych od siebie lokalizacjach dzisiaj
stalosig istodcia, ktora dodatkowo sevbko
moze wphymac na koncows linig bilansu preedsig-
biorstwa - czyli zysk netto, a tym samym #rodio
zadowolenia inwestordw. Roawdj i pracy

wej (np. Lotus Notes czy MS Outlook)
mc,ie rgzlq,rlc prz.cdsig:'}iorsma ﬁmkcjomq
Jjako integralna calos¢ zardwno pod
munikacyjnym, jak i operacyjnym.

weglgdem ko-
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