Zastosowanie modelu gospodarki opartej na wiedzy wolskiej
turystyce

Zrownowazony rozwoj gospodarki a tym samym przemystu turystgznego, maliwy jest
wowczas, kiedy wszystkie lub wkszaé dziatajacych na nim podmiotéw wspotpracuje
ze sohl i zachodzi w interakcje. Rozwoj gospodarki jest te stabilny wtedy, j&li nie
nastepuje wzmazony interwencjonizm paastwowy w mechanizmy gospodarki rynkowe.
Nie istnieje naswiecie branza ani gahz gospodarki, ktéra funkcjonuje niezalenie od
innych podmiotéw na rynku. Kraje, ktére wypracowaty w ostatnich dziesgcioleciach
model wspotpracy pomegdzy nauka a przemystem, osignely niekwestionowany sukces
gospodarczy. Jakie meliwosci wypracowania takiego modelu istnieg dla przemystu
turystycznego w Polsce?

Bardzo czsto slyszy si, ze najbardziej konkurencyjne gospodatkiiata to te, ktorych
potega oparta jest na wiedzy. Kraj, ktory qrgiat spektakularny sukces gospodarczy (trzecie
miejsce wrdod najbardziej konkurencyjnych gospodagiiata w 2000 roku) i ktéry jest
liderem w dziedzinie elektroniki oraz przemystu jgapiczego to Finlandia. Jak to aiove,

ze kraj, ktory przez lata opbiony byt w rozwoju gospodarczym w latach, 198000@
osihgat jedne z najlepszych wskakow gospodarczych nawiecie? Jak to mdiwe, ze
Finowie, ludzie przyzwyczajeni do ¢gkich warunkéw, ktorzy jeszcze przed 1l Wajn
Swiatows umierali z gtodu, obecnie ciessic jednym z najwyszych standardéwycia na
Swiecie i to mimo recesji innych gospodarek skanaysiach? Jak to mdiwe, ze firma
Nokia, ktora w latach 80 produkowata kalosze igéniki, stata i jedra z najwikszych firm
przemystu elektronicznego nsaviecie? Odpowiadaf na te pytania,dae si¢ starat pokaza
zastosowane i sprawdzone rozménia, ktdére mag rowniez przyczyné sie do poprawy
konkurencyjnéci polskiego przemystu turystycznego, w tym hotglaa. Punktem wyfia
dla pokazania drogi od ,brzydkiego katka do talkdzia” bedzie obecna sytuacja w Polsce
oraz sytuacja w Finlandii, w tym pozycja firmy Neakna pocatku lat 80.

Obecnie w przedsbiorstwach w Polsce i néwiecie najcenniejszym, zasobem jest wiedza i
ludzie, ktorzy § tworzy i potrafip z niej korzystd Zasdb ten jest o tyle cennge jego
pozyskiwanie jest niezwykle kosztowne i dlugotrwalie wiedza ma szerszy zakres, tym
koszty rosa wprost proporcjonalnie. Dodatkowo, pozyskiwanie eaay przez
przedstbiorstwa z wykorzystaniem wewinznych zespotdéw, ktore e¢gto nie maj
doswiadczenia w jej tworzeniu jest, nieefektywne ekmoinzznie. Wiedza pozyskana w ten
SposOb nie jest tenajwyzszej jakdci, mimo zaangswania daych srodkow finansowych.
Niestety widnie tak najczscie] pozyskiwana jest wiedza w polskich przedmrstwach i tak
rowniez byto w Finlandii na pocgku lat 80. Dlatego Finowie naréd pragmatyczny tizaa
uzasadnione ekonomicznie, przekazywanie prac bagyalvc zarowno péawicconych
innowacjom jak i badaniom rynku oraz marketingowi ,dutsourcing’u”. Byt to pierwszy
krok na drodze ku zwkszeniu efektywngci Finskiej gospodarki. Takie podeje maze by
rowniez korzystne dla polskich przegbiorstw, nie tylko w obszarze badaale rownie
wszelkich innych dziala specjalizowanych (co nie oznacza tylko skomplikoyeh).
Badania dla przedsgiorstw z brany turystycznej, w tym hotelarstwa tak samo potrzebne
jak dla firm dziatagcych w braty wysokich technologii. Konieczne $adania te najbardziej
oczywiste jak np.: dotygze przeptywu turystéw, diugoterminowych trendéw wwvystyce,
badania preferencji produktéw, ktére siezkzdne w procesach decyzyjnych. Jednak dla
doskonatéci produktu réwnie turystycznego potrzebne tak zaawansowane badania jak np.



oddziatywanie koloréw na cziowieka, co ma niebalgateznaczenie np. w przypadku
budowania klimatu pokojow hotelowych oraz catychmipbeksow turystycznych.

Obok przedsibiorstw funkcjonup w Polsce podobnie jak w Finlandii instytuty badaec
instytuty bramowe (w tym réwnie przy Polskiej Akademii Nauk) oraz wszystkie inne
organizacje finansowane gziowo z budetu pastwa, ktére prowadzbadania podstawowe
lub aplikacyjne. Instytuty te majokreslone specjalizacje i tak mamy Instytut Turystyki,
Instytut Maszyn Matematycznych itp. Prowadzenieahad co za tym idzie pozyskiwanie w
nich wiedzy mana przyréwna do linii produkcyjnej w fabryce samochoddw. Stamldave
procedury badawcze, powtarzalddada powodup wzrost krzywej déwiadczenia, a tym
samym z kadym badaniem spadgj koszty. Prowadzone badania w instytucji
wyspecjalizowanej & relatywnie tasze nk w organizacji, ktéra daviadczenie w danym
zakresie musi dopiero wypracotvgdprzypadek komercyjnych firm badaych rynek).
Dodatkowo prowadzenie batlav instytutach magcych charakter narodowy jesttze nk w
firmach komercyjnych, poniewauzyskuj one czsciowe wsparcie z bugtu pastwa. W
Finlandii wyniki bada (tych prowadzonych w ramach funduszy narodowyehszeroko
dostpne dla faskich przedsibiorstw, dze¢ki czemu mog one zwegksza& swop
konkurencyjné¢ w stosunku do firm zagranicznych.

Swiaty nauki i przemystu, w Polsce nie przenikak jeszcze na tyle, aby powstat zngmyz
efekt synergii. Zupetnie inaczej jest w gospodahkapartych na wiedzy, do ktorych naje
zaliczy¢ Finlandk, Irlandig oraz Stany Zjednoczone. W tych krajach wkszacci wypadkow
tematyka bada jest zgodna z konkretnymi oczekiwaniami przebisircéw oraz rynku.
Rzadko, kiedy ma miejsce sytuacja taka, o ktorggonmiat Pan Andrzej Koztowski prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej méywi o nauce w Polsce podczas konferencji, 10 maja
2004 roku ,Prace Badawcze w Turystyce& ,badania i prace naukowe w rpagharakter
sztuki dla sztuki”. Powinno zostalostrzeone,ze wspétpraca przedgiiorstw z grodkami
badawczymi po prostuesioptaca dla jednych i dla drugich. Jednak naamnie wspoétpracy
mozliwe jest dopiero w momencie, kiedy obie strony zzemap dostrzegé potencjalne
korzysci.

Przedstbiorstwa, aby b§ konkurencyjne, potrzebajinnowacyjnych rozwizan, bazujcych
na najnowszych badaniach oraz danych, ktorezlimiaja im podejmowanie racjonalnych
decyzji gospodarczych tak, abydrok przed konkurentami. Dziatania przegbsorstw takie
jak wprowadzanie nowych produktéw i ustug, w celsiagniccia sukcesu rynkowego
powinny by zgodne z tym, czego oczekuje rynek. Produkty ugistktére nie spetniaj
kryteriow atrakcyjnéci rynkowej, a eliminowane w m$§l amerykaskiej zasady ,market
knows the truth” (rynek prawgdci powie). Jednak prace badawcze go@jna celu poznanie
preferencji klientdw, w tym réwnieturystéw g niezmiernie kosztowne i rzadko kidiirme
na nie st& (np. biuro podrgy zatrudniggce 10 o0soOb). Firmy w Polsce, zmuszone do
wyjatkowej optymalizacji kosztow, pierwsze, co rbwv przypadku kiopotéw finansowych,
to ograniczaj wydatki na badania i rozwdj (research and develpnexpenditures). €gto
takie dziatanie powoduje wigjie w niekorzysta dla firmy petle, ktéra w rezultacie powoduje
utrak pozycji rynkowej — nienowoczesne produkty i ustagi maj nabywcéw, wgc nie ma
w firmie przychodow a co za tym idzie kapitatu r@ewoj nowych produktéw — trogh
przypomina to sytuacje na jednej z planet opisanycksihzce ,Maly Ksihze” Antoine de
Saint-Exupery.

W turystyce, bidne dane lub ich brak, m® powodowd& np. ze dziatania promocyjne
prowadzone &da w niewtaciwy sposob w dodatku na nievgawym rynku geograficznym
lub budove hotelu, ktéry nie oferuje potencjalnemu klientozeidnej wartéci dodanej w
stosunku do konkurencji a przez to jest nie dogamg w gszczu konkurencyjnych hoteli
(btedne pozycjonowanie, niewdawe rozwhzania technologiczne, nieciekawa stylistyka
itd.).



Instytuty badawcze orazmdki naukowo - akademickie w Polsce niensostatnich latach w
najlepszej kondycji finansowej, a co za tym idapada kreatywrié wsrod naukowcow.
Brakuje funduszy na prowadzenie badarakuje wyposgenia laboratoriow, redukowane s
wydatki na udziat w konferencjach. W takich waructka Polska nauka staje ¢si
niekonkurencyjna, mimo doskonatego zaplecza w poktpitatu ludzkiego. Brakuje niestety
sprztu, ktory jest naraziem do bada Ale sytuacja ta me sk zmient pod wptywem
nawiazania wspotpracy z przedbiorstwami..

Obecna sytuacja zaréwno w sferze gospodarczej jakikowej w Polsce pokrywaesmniej
wigcej z sytuagf w Finlandii na pocatku lat 80. Polskim produktem, ktéry podobnie jak
telefony firmy Nokia czy uradzenia do produkcji papieru firmy Valmet, agozawojowa
swiat jest turystyka. Decyduje o tym ciekawe p@toie geograficzne Polski, liczne miejsca i
zabytki unikalne w skakwiatowej oraz wystarczagfo rozwinkta infrastruktura turystyczna,
w tym hotele. Jednak, aby wiove bylo stworzenie z turystyki przemystu o wyseki
efektywndaci, nalezy pozna w skali globalnej, kto, kiedy i czego oczekuje.

Czy swiat nauki mae pomac polskiej turystyce a turystyka nauce?

Odpowiedz brzmi tak. We wspomnianej Finlandii o&tanach Zjednoczonych funkcjonuje
tak zwany trojlgt wiedzy, ktdrego implikacja mtiwa jest rownie¢ w Polskim przeméle
turystycznym.

Badania podstawowe

Wdrozenia Badania stosowane

Rys.1 Opracowanie wlasne na podstawie: Janusz MiEsZFisski model wspotdziatania
nauki z przemystem”

Podstawowe badania prowadzone pgrzez uniwersytety oraz innesrodki naukowo
akademickie. Maj one czasami charakter ,sztuki dla sztuki” alepcllstawowym celem jest
edukacja studentow a nie komercyjne wykorzystarigli dane badanie oka sk
interesujce z punktu widzenia wykorzystania komercyjnegowezas maliwe zaczyna b§
pozyskanie sponsora dla dalszych had2o znalezieniu przedsiorstwa - sponsora, ktére
oczekuje konkretnych efektow prowadzong lsadania stosowane — czyli poszukiwanie
zastosowa praktycznych dla istniegych rozwiazan teoretycznych. Instytuty badawcze
prowada prace nad projektami dla przegsorstw na ich konkretne zlecenie i zgodnie z ich
zapotrzebowaniem. Koszty prac badawczych pokryveamezez przedsbiorstwa z klauzul

ich wylaczngci na pewien okres czasu. Instytuty badawcze aenapdpowiednie
doswiadczenie i powdzania w brasly, mogs prowadzé badania nie tylko w kraju, ale w skali



miedzynarodowej. Taki model ma szczegdlne znaczenigrrystyce, gdzie wymaga tego
specyfika produktu turystycznego, a dla wiarygadndada konieczna jest wspotpraca
migdzynarodowa. Instytuty przy okazji prowadzonego jgktu dla przedsbiorstwa
uzupetniaj swoje zasoby wiedzy, aby w przys@bd méc z gotowych komponentéw
realizow& kolejny projekt przy bardzo racjonalnych kosztaeb. zakaczeniu projektu jest
on przekazywany do przedbiorstwa, ktére wykorzystuje je zgodnie z wazejszymi
zalazeniami. Instytut otrzymujesrodki od przedsbiorstwa, dziki ktorym maliwa jest
dalsza rozbudowa infrastruktury badawczej i szkaleraukowcow. Midzy poszczegolnymi
osrodkami badawczymi wysgpuje konkurencja, ktéra zmusza rowniastytuty badawcze do
oferowania swoich ustug na najgygzym poziomie z zai@niem optymalizacji kosztow.
Instytuty réwnie wspoOtpracuj ze soh, aby maksymalizowaefektywna¢. Dlatego te w
Finlandii powstaj cate parki technologiczne, w ktérych gromadk instytuty prowadzce
badania w podobnych dziedzinach. Takie razanie powodujeze wspolpraca staje ¢si
latwiejsza ze wzgldu na bliské¢ partnerow.

W Polsce badania nad zagadnieniami turystyki wefmierze prowadzoney przez Instytut
Turystyki, Instytut Rynku Wewgirznego oraz @odki akademickie. Badania rowaie
prowada sami przedsbiorcy dziatajcy w brarky turystycznej. Wynika z tegae czsto
badania dotycice tego samego obszaru prowadzone gring dwukrotnie. Dzieje si tak,
poniewa brakuje przeptywu informaciji ratlzy przedsibiorstwami a instytutami naukowymi
oraz grodkami akademickimi. Zdarzagsiowniez tak, ze badaniagprowadzone w kierunku,
ktory nie kedzie miat praktycznego komercyjnego zastosowanigydaikacji wynikow lub
brakuje wnioskdw z przeprowadzonych b&daco ogranicza powszechito ich
wykorzystania. W przypadku, kiedy organizacje ttygsne lub przedsbiorstwa zgtaszaj
swoje zapotrzebowanie na konkretne opracowaniazagasic przypadki braku po stronie
naukowej o0sob, ktére miaty by él@iadczenie w upowszechnianiu wynikéw badaich
komercjalizacji. Wynika z tego obraz polskiej ngukiorej brakuje umiegnosci dziatania w
gospodarce rynkowej oraz brak zrozumienia dla fakéuwiedza i informacja magsie
przektada@ na konkretne korzgi finansowe.

Dodatkowo istotnym czynnikiem, ktory powoduje przedsibiorstwa nie czerpiwiedzy z
osrodkow g tworzacych, jest brak informacji o tynie ona tam istnieje. Lodki posiadajce
wiedz; uprawiajp jej znikomy marketing, a przeciaviedza i informacja mce by tak samo
dobrym produktem jak wspomnianejielefony firmy Nokia.

Przedstbiorstwa z kolei rzadko inicjajdziatania w instytutach naukowych, ponievzalarza
sig, ze w samych przeddiiorstwach jest niedostateczna wiedza na tematcfankwania
gospodarki opartej na wiedzy. Przethédrstwa dziatg na rynku w sposoéb intuicyjny i nie
jest to zjawisko spotykane tylko w begnturystycznej, ale w wkszaci przedstbiorstw
dziatapcych w Polsce. Inaczej funkcjonujprzedstbiorstwa z Europy Zachodniej i
Skandynawii. Tam wksza¢ procesow decyzyjnych oraz projektéw zwanych z nowymi
ustugami lub produktami, poprzedzonych jest kosmygwi badaniami. Jednak badania te
zabezpieczajprzez realizagjjeszcze kosztowniejszych projektéw, ktore magkaczy¢ sie
flaskiem i narazi przedstbiorstwa na paeizne straty finansowe, lub co gorsze utnaputacji
lub wiarygodndci.

Podsumowujc, brarta turystyczna a tym samym hotelarstwo w Polscezemosagnaé
znacaca przewag w skali swiatowej, j&li bedzie s¢ opier& nie tylko na posiadanych
zasobach naturalnych i infrastrukturalnych, ajdzte rozbudowywate zasoby i promowa
w oparciu o to, co oferuje dzisiejsza nauka. Poraoen tych dziataniach magby¢
rozwiazania, ktére znajduaj sic w jednej z zapomnianych szuflad, zangtej zaraz po
zakaczeniu bada

Maksymilian Pawtowski (2004)
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