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Potrzeba bada w turystyce

Kszta towanie jako ci produktow w
wymiarze:

— Jako citechnicznej
— Jako ci funkcjonalnej

Tworzenie nowych produktow
turystycznych dopasowanych do
konkretnych klientow i rynkow

Badania percepcji us ug przez
klientow

Rozwoj technologii wspomagaj  cych
dzia ania operacyjne

Opracowania strategii
Inwestycje oraz inne obszary...

Potrzeba wiedzy w turystyce




e Techniczny wymiar us ug
— Nowe rozwi zania techniczne
— Know-how
— Innowacje operacyjne

Wymiar ten zwi  zany jestw du ym
stopniu z systemami informacyjnymi
oraz zasobami infrastrukturalnymi

e Funkcjonalny wymiar us ug
Sposob w jaki us uga jest
dostarczcona mo e by Kkszta towany
szkoleniami np. z wykorzystaniem

technik e-learningu

Wymiar funkcjonalny jest zwi  zany z lud mi zaanga owanymi w
proces wiadczenia us ugi



NOKIA

Lider na rynku bezprzewodowych
systemow telekomunikacyjnych i us ug

ERICSSON

Wiod ca firma w zakresie
Infrastruktury telekomunikacyjnej

@ RAUTARUUKKI

Wiod ca firma w zakresie produkcji stali,
rozwi za konstrukcyjnych




USD Mil R&D PKB % Populacja Mil % PKB Il Q 2004

Szwecja 9,894 4,3 8,9 4,0

Finlandia 4677 3,4 5,2 3,8

Polska 2,584 0,7 38,2 6,5




Udzia Pa stwa | przedsi biorstw w
wydatkach na Badania | Rozv|

Przedsi biorstwa

17,6 %

71,1 %

35,8 %

Gospodarka oparta na wiedzy

Pa stwo

21,0 %

25,5 %

64,8 %



Szwecja posiada kilkanacie
parkow technologicznych ale
7 e s tylko kilka licz cych si

Norrbotten/Vasterbotten
Satsar pa tradlosa langdistans-

losningar och tjanster. g IO b aI n i e

WIRELESS VALLEY
Stockholm/Kista Det enda globala kompetens-
klustret. Har finns Ericssons huvudkontor,

IBara Kista haller varldsklass

G Antal wirelessforetag

TELEMATICS
VALLEY

Goteborg Svenski

centrum far telematik, N

i nara relation till

bilindustrin. HOMECOM
'y

Linképing/Norrkaping Centrum for hem-

kommunikation med koppling till hagskolan.
A

ST
IT ORESUND
Malmd/Lund
Centrum for kompe-
tensterminaler och
telefoner, pa grund av

Saony Ericsson.
e ="

TELECOM CITY

Karlskrona/Ronneby Fokuserat pa mobila

applikationer och tjanster, med bland annat
\Symbcanknmm.

—
Kalla: iT Sweden/Invest in Sweden Agency




1905
1972
1975
1976
1980
1985

2000
2001

Poligon wojskowy

Konstrukcja pierwszych budynkdw biurowych
Pierwsze firmy: Ericsson, Rifa

Ostatni rolnicy opuszczaj te tereny

IBM rozpoczyna dzia alno w Kista

Miasto Sztokholm rozpoczyna budow centrum
elektroniki ,Scandinavian Silicon Valey”

Prace nad projektem ,Parku Technologicznego”
Pocz tek budowy ,Miasta Techniki” Kista



Kista 1980



Kista 2003



Kista 2010



Obszar: 2,000,000 m 2
Przestrze biur: 1,100,000 m 2

650 firm
250 firm sektora ICT
175 MSP

28,000 pracownikow
(Ericsson 8,000)

G owne obszary:

Systemy Bezprzewodowe
Systemy Szerokopasmowe
Us ugi Mobilne

Systemy Informacyjne



Stworzona infrastruktura pozwala
na obcowanie przedstawicieli nauki |
przemys u w obiektach sportowych |
restauracjach.

Mo liwo sta ej wymiany pogl dow,
rozwa a na temat nowych

mo liwo ci, ocena potencja u
ekonomicznego rozwiza



Badania podstawowe

Wdro enia

Badania stosowane




Realizowane przez uniwersytety
Uniwersytety szkol  specjalistow

rod o wiedzy naukowej na
podstawie, ktorej budowane s
rozwi zaniawdra ane do praktyki
przemys owej

Badania finansowane z bud etu

Uniwersytety bior udzia w
pocz tkowej fazie bada
stosowanych



Transfer idei i koncepcji naukowych
do przemys u, po wst  pnej selekcji

Analiza przydatno ci wynikow w
dzia alno ci przemys owej

Udzia bior laboratoria korporacyjne
oraz rz dowe instytuty badawcze

Projekty finansowane przez firmy s
tajne

Tworzone s konsorcja dla
optymalizacji kosztowej

przedsi wzi cia

Projekty, ktore powstay ze  rodkow

publicznychs dost pne dla firm
krajowych



Park technologiczny to poligon

do wiadczalny zapewnia] cy efekt synerqgii
Cz sto powstaj nowe firmy typu ,spin off”
powsta e w trakcie realizacji projektow

Nowe firmy maj zapewnione wsparcie, firmy
Istniej ce mog dziaa w bardzo korzystnym
otoczeniu

Transfer z o rodkow badawczych nast  puje
do wszystkich firm w danym kraju

70% skandynawskich firm wspo pracuje z
partnerami z uniwersytetow —  rednia UE to
25%.



Spojny i przewidywalny system
finansowania

Kombinacja: grantow,
finansowania przez firmy lub
konsorcja, dop atrz  dowych,
Inwestycji typu ,venture capital”
Rozwi zania maj ce dobre
perspektywy maj  zapewnion
ci go finansowania

Monitorowanie projektow |
requlacja rode finansowania



Model wspo pracy nauki z przemys em
by by niemo liwy bez wiadomo ci
potrzeby tworzenia rozwi  za
Innowacyjnych

Tylko innowacyjnos  zapewnia
racjonaln przewag konkurencyjn

Wa narolapa stwa—wspieranie inie
tworzenie ogranicze  biurokratycznych

Innowacyjno odgrywa
pierwszoplanow rol w rozwoju
gospodarki oparte] na wiedzy

Innowacyjno tworzy nowe dziedziny
przemys u i us ug opartych na wiedzy



Organizacja ,Kista Science City”



