
Kryzys medialny
bƻǿŀ ŘȅƴŀƳƛƪŀΣ ƴƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ

ŘǊ aŀƪǎȅƳƛƭƛŀƴ tŀǿƱƻǿǎƪƛ
²ŀǊǎȊŀǿŀΣ YǿƛŜŎƛŜƵ нлму



#1 AnatomiaǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜƎƻkryzysumedialnego,

#2 JakȊŀǇƻōƛŜƎŀŏΣa nieƴŀǇǊŀǿƛŀŏ- czydaǎƛťǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ

ƴŀŘŎƘƻŘȊŊŎȅȊŜǿƴťǘǊȊƴȅkryzys?,

#3 Metody iǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜȊŀǊȊŊŘȊŜƴƛŜ

kryzysami,

#4 Korporacyjnakulturaantykryzysowa.

Agenda



²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜkryzysy/incydentyƳŀƧŊȊƳƛŜƴƴŊŘȅƴŀƳƛƪťw trakcie ich
trwania,copowodujeƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏodpowiedzioȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜƧsilelub,
wƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘprzypadkach,wƻƎƽƭŜwstrzymanieǎƛťod odpowiedzi,

wƽȍƴŜƪŀƴŀƱȅprzekazu(TV,prasa,socialmedia,radio itp.)ŘŜǘŜǊƳƛƴǳƧŊ
ǊƽȍƴŜƴŀǊȊťŘȊƛŀodpowiedzi,zawszejednakpowinnyōȅŏoparte na tej
samejlinii komunikacyjnej. Niemniejjest to utrudnione zeǿȊƎƭťŘǳna
ǎƛƭƻǎƻǿƻǏŏǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴȅŎƘorganizacji,

²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜorganizacjezeǿȊƎƭťŘǳna skaleoperowaniazawszeƳŀƧŊ
w sobiekomponent,ƪǘƽǊȅƳƻȍŜǎǘŀŏǎƛťzarzewiemkryzysu,

¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŏrynku oraz organizacji powoduje, ȍŜȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ
kryzysem/incydentemwykraczapozaƴŀǊȊťŘȊƛŀkomunikacjii stajeǎƛť
ŘƻƳŜƴŊtwardegoȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀorganizacyjnego.

Anatomia kryzysu
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Kryzys generacji 2.0

Kryzys generacji 1.0
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Niewinne 
ǇƻŎȊŊǘƪƛ

Mocne 
uderzenie

²ǎǘǊȊŊǎȅ 
ǿǘƽǊƴŜ

Zainteresowanie 
Řƻ ŘƻƱǳ ƛ ǿ ƎƽǊť 
ςzachwiana 
ƭƛƴƛƻǿƻǏŏ

Stopniowy spadek 
zainteresowania

Wzmacnianie 
zainteresowania poprzez 
ƴƻǿȅŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǿ 
ǊƽȍƴȅŎƘ ƪŀƴŀƱŀŎƘ

Stopniowy spadek 
zainteresowania -
wypalenie tematu

#7 Anatomia kryzysu

Mniej ǿƛťŎŜƧdo 2013
kryzysy/incydentydynamicznie
ǿȅōǳŎƘŀƱȅw swojej
ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƧfazie aby potem
stopniowo ǿȅŎƛǎȊŀŏǎƛť. Po
2013 roku kryzysy/incydenty
ŎȊťǎǘƻǘǿƻǊȊŊǎƛťz pozornie
ƳŀƱƻistotnychȊŘŀǊȊŜƵΣƪǘƽǊŜ
ƱŀǘǿƻǇǊȊŜƻŎȊȅŏna poziomie
diagnozy. Warto ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ
otoczenie ƳŀƧŊŎna uwadze
efekt αǘǊȊŜǇƻǘǳǎƪǊȊȅŘŜƱ
Ƴƻǘȅƭŀέ.



#1 Forecasting kryzysu

¾ǊƽŘƱŀ ƪǊȅȊȅǎǳ

²ŜǿƴťǘǊȊƴŜ ½ŜǿƴťǘǊȊƴŜ

Przewidywalne Nieprzewidywalne Przewidywalne Nieprzewidywalne

30% 70% 60% 40%

YƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ²ŜǿƴťǘǊȊƴŀYƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ½ŜǿƴťǘǊȊƴŀ

α|ǿƛŀǘ ǇƻŘ ƪƻƴǘǊƻƭŊέ α|ǿƛŀǘ ǇƻȊŀ ƪƻƴǘǊƻƭŊέ



#2 Forecasting kryzysu

Wŀƪ ƴŀǳŎȊȅŏ Ǐǿƛŀǘ 
ŀōȅ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀƱ 
ǎƛť ǎŀƳ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ 
ƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴƛŜ 
akceptowalne 

normy i zasady ?

Zaufanie ėhŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ

Χƛ ƴŀ ƪƛƳ ǎǇƻŎȊȅǿŀ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƴƻǊƳ ƛ ȊŀǎŀŘΚ



#4 Forecasting kryzysu

tǊȊȅǎȊƱƻǏŏ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƴƛŜ ŎƛŊƎƱȅ ƛ ŎȊŀǎŜƳ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ƴƛŜ ǎŊ ƭƛƴƛƻǿŜ ƭǳō 
matematycznie przewidywalneΦ aŀ ǘƻ ȊƴŀŎȊŊŎȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ 

obszarem komunikacji kryzysowej. 

¾ǊƽŘƱƻΥ Factfulness, Hans Rosling2018, Time Magazine 4/2018


