Nowa dynamika, nowe rozwigzania

dr Maksymilian Pawtowski

Warszawa, Kwiecient 2018



Agenda

H1 Anatomia wspétczesnego kryzysu medialnego,

H2 Jak zapobiegaé, a nie naprawia¢ - czy da sie przewidzie¢
nadchodzgcy zewnetrzny kryzys?,

H3 Metody i rozwigzania wspierajgce zarzadzenie
kryzysami,

H4 Korporacyjna kultura antykryzysowa.



Anatomia kryzysu

Wspodtczesne kryzysy/incydenty majg zmienng dynamike w trakcie ich
trwania, co powoduje koniecznos¢ odpowiedzi o zréznicowanej sile lub,
w niektorych przypadkach, w ogdle wstrzymanie sie od odpowiedzi,

Rozne kanaty przekazu (TV, prasa, social media, radio itp.) determinuja
rozne narzedzia odpowiedzi, zawsze jednak powinny by¢ oparte na tej
samej linii komunikacyjnej. Niemniej jest to utrudnione ze wzgledu na
silosowos¢ wspotczesnych organizacji,

Wspotczesne organizacje ze wzgledu na skale operowania zawsze maj3
w sobie komponent, ktory moze stac sie zarzewiem kryzysu,

Transparentnos¢ rynku oraz organizacji powoduje, ze zarzgdzanie
kryzysem/incydentem wykracza poza narzedzia komunikacji i staje sie
domeng twardego zarzgdzania organizacyjnego.
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Mniej wiecej do 2013
kryzysy/incydenty dynamicznie
wybuchaty W SWOj€j

poczatkowe] fazie aby potem
stopniowo wycisza¢ sie. Po
2013 roku kryzysy/incydenty
czesto tworzg sie z pozornie
mato istotnych zdarzen, ktore
tatwo przeoczyC¢ na poziomie
diagnozy. Warto analizowac
otoczenie majgc na uwadze
efekt ,trzepotu skrzydet
motyla”.

Natezenie

>

== Kryzys generacji 2.0
Kryzys generacji 1.0

Wzmacnianie
zainteresowania poprzez
nowych uczestnikow w
réznych kanatach

Mocne
uderzenie

Wstrzgsy
wtérne

Stopniowy spadek
zainteresowania -
wypalenie tematu

Stopniowy spadek
zainteresowania

Zainteresowanie
do dotu i w gére
— zachwiana
liniowos¢

Niewinne
poczatki

Czas
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#1 Forecasting kryzysu

Zrodta kryzysu

Komunikacja Wewnetrzna < » Komunikacja Zewnetrzna



#2 Forecasting kryzysu

Jak nauczycC swiat
aby kontrolowat
sie sam w oparciu
0 spofecznie
akceptowalne

normy i zasady ? f .‘n

...i na kim spoczywa tworzenie norm i zasad?




#4 Forecasting kryzysu

Przysztosc ma charakter nie ciagly i czasem zjawiska nie sg liniowe lub
matematycznie przewidywalne. Ma to znaczgcy wptyw na zarzadzanie
obszarem komunikacji kryzysowe;.
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#4 Forecasting kryzysu

Na mapie istotnych mediow
w dalszym ciggu warto
utrzyma¢ media off-line.
Informacje o ich Smierci s3
przesadzone podobnie jak
przewidywanie smierci kin w
latach 80tych.

Dynamika wzrostu znaczenia
mediow spotecznosciowych
w dalszym ciggu utrzymuje
sie na wysokim poziomie.

Longitudinal analyses show an overestimation of the shift towards online and
mobile, while print media relations are still stronger than expected

Perceived importance for addressing stakeholders, gatekeepers and audiences today in 2014, 2017 and 2020

Social madia and social networks (e.g., Blogs, Twitter, Facebook)

Online communication via websites, e-mail, intransts

Press and meadia relations with online newspapers/magazines

Mobile communication (phone/ftablet apps, mobile websites)

00.7%
Press and media relations with TV and radio stations 61.1%

Press and media relations with print newspapers/magazines

Predicted importance 2017 (in 2014) M Perceived importance 2017 M Predicted importance 2020 (in 2017)

www.communicationmonitor.eu / Zerfass et al. 2017 / n = 3,239 communication professionals; Zerfass et al. 2014 / n 2= 2,631 (0 24). Q 6: How
important are the following methods in addressing stakeholders, gatekeepers and audiences today? In your opinion, how important will they be in three years?
Scale 1 (Mot important) — 5 (Very important). Percentages: Frequency based on scale points 4-5.



#5 Forecasting kryzysu - otoczenie

Klika elementow otoczenia ma szczegolne znaczenie z punktu widzenia
zarzadzania kryzysami/incydentami medialnymi.

Mobile Transparentnos¢ Hiperdynamika

/mienna geometria otoczenia komunikacyjnego powoduje trudnosc w
opracowaniu ,standardowej” odpowiedzi na zagrozenie i skutecznej
ochrony reputac;ji.



#1 Wewnetrzna kultura antykryzysowa

Co pomaga?

* Procedury, podreczniki, survival kit'y,
swiadomosc¢ dotyczgca znaczenia reputacji i
trudnosci jej odbudowy,

e Sie¢ kontaktow i dostepnosc¢ osob
decyzyjnych,

* Rozumienie Komunikacji jako Zarzadzania,
* Edukacja dotyczaca ryzyka i odrobionych lekcji,

* Przygotowanie pracownikow do radzenia sobie
w pierwszych momentach kryzysu — szkolenia,
jasny podziat odpowiedzialnosci,

* Uwzglednienie roli technologii — There is an
app for everything...
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