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Czym jest etyka?

Zespt norm i ocen moralnych
charakterystyczny dla danej zbiorased
spdecznej np. grupy zawodowe]

Etyka z greckiego oznacza zwyczajny,
obyczaj, zwyczaj

Etyka biznesu jest poczuciem
odpowiedzialnéci meredzerdw |
pracownilow za zgodn&: sposolow i
rezultabw dzigania przedsgbiorstwa z
obowigzujacymi w danym
spdeczastwie normami etycznymi

Etyka og Glnie

Prawo ogranicza przegbiorstwo od
zewmntrz natomiast etyka od wewiinz




B Spdeczna odpowiedzialgé

przedsgbiorstw oznacza obowazek
wprowadzenia sgecznych krytedw do
proce®w podejmowania decyzji oraz
Ich realizowania, zapewntg
kojarzenie szeroko rozumianych
korzysci zewretrznego oraz
wewrgtrznegosrodowiska z interesem
wtasnym jednostek gospodarczych

Etyka wymaga jednoznacznej oceny, ¢

jest dobre, o cote wswietle wartgci
wyznawanych przez przegbiorstwo,

Image Bank Sweden

menacerdw, pracownilow oraz
Interesariuszy




Relacje inwestorskie majg chronic
spoteczenstwo przed naduzyciami w
emisji | obrocie papierami
wartosciowymi

Jest to proba zniwelowania luki
pomiedzy tym, jak jest firma
postrzegana, a rzeczywistym obrazem
- zagwarantowanie, ze akcje osiggng
wtasciwg cene rynkowg (nie za niskg
ani nie za wysoka)

Konieczne jest zachecanie do

nabywania, utrzymywania walorow
firmy i ogblne przekonywanie do
zainteresowania sie walorami firmy




Realizacja celow kierownictwa
wymaga silnego oparcia w
iInwestorach - wysokiego kursu akgji
(np. w celu zagwarantowania
ptynnosci finansowej dla inwestycji)
Spotki sg zobligowanie do
publicznego informowania o swoich
wynikach, ktore to informacje mogg
wywrzec¢ rézny wpltyw na decyzje
Inwestorow

Konieczne jest podawanie tylko

Image Bank Sweden

Istotnych informaciji, ktéore mogag
wptyngc¢ na decyzje inwestycyjne




E Etyka biznesu, a tym samym daaia
departameritv IR i CPR wymaga:

Moralnego posgpowania
Lojalnosci

Uczciwasci

Rzetelnaici

Partnerstwa
Profesjonalizmu

B Dzialania tych departameiw
szcze@lnie powinny podlegaregulacii
kodek®w etycznych, poniewaistnief
wysokie maliwosci manipulacji oraz
silna pokusatamania norm prawnyah

moralnych

Image Bank Sweden




Najczsciej wykorzystywane akty doudowania
korporacyjnychkodek®w etycznych, kodeldw
postpowania oraz dobrych zasad:

Mig¢dzynarodowa Karta Praw toavieka

Karta Rzymska

Europejska Karta Socjalna

Traktat Amsterdamski

Karta Podstawowych Praw Unii Europejskiej z 200Kuto
Deklaracja o Prawach &@vieka z 1991 roku

Inne..

Image Bank Sweden




Najczsciej wykorzystywane zbiory dokumedwy
przedsgbiorstw regulujce obszary etyczne

Korporacyjny Kodeks Etyki

Kodeks posgpowania Codeof Conduc)

k. ad Korporacyjny

Deklaracja Zéwnowazonego Rozwoju (CSR)
Karta Zdrowia i Bezpieczstwa
Odpowiedzialné&¢ informacyjna

Oraz dokumenty pod innymi nazwami reggtg podobne
obszary jak wgze] wymienione

Image Bank Swé
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Etyka og 6lnie

Kto, gdzie, kiedy...i po co etyka ???

Interesariusze _ _
Klienci

Akcjonariusze
Dostawcy
Menedzerowie \ / W

Stow.zawodowe " FIRMA

Wspdlnicy \\ i
/ Zw. Zawodowe

Srodowisko natur.

Partnerzy Wielu innych...

Spoteczndé



Finanse

Akcjonariusze

Menadzerowie

Interesariusze

Zarzad

Partnerzy

Raporty

Pracownicy| &

Relacje Inwestorskie
oraz CPR

Inni...




Etyka w zakresie relacji inwestorskich oraz PR
korporacyjnego wygpowa powinna w 3 wymiarach,
ktére powinny zostauregulowane odpowiednimi
kodeksami oraz wsparte dlgonarodovq edukaca

ETYKA EYKA W
PRZEDSIEBIO SKALI

RSTWA NARODOWEJ

ETYKA
PRACOWNIKA

4 4 4

Wewnegtrzne wartosci, Kultura oraz Edukacja,
edukacja, kodeksy etyki filozofia rozwigzania
zawodowe] organizacii, popierajace etyczne
(Etyka pracownikéw jest regulaminy, dobre  dziatania, regulacje,

odzwierciedleniem etyki
spdeczaistwa)

pratyki, kodeks sugestie itp.
etyczny

Wymiary etyki ...

Image Bank Sweden

Dobry kodeks
etyczny
przyczynia sk
do zmniejszenia
kosztw |
zwiekszenia
zyskow...



E MichaelMilken, Martin Armstrong to
przyktiady o®b, ktore w latach 9&ych w spoéb
nieetyczny pdsizyty sig informacjami-
nielegalnie zdobywali je od pracowiil
organizacji/sptek wykorzystuic do obrotu
akcjami

B Sprawa amerykeskiego przedsgbiorstwa
ENRON, zaistnia poniewa zostady
przekroczone normy etyczne i prawne

E Wiele innych- majacych miejsce w Polsce i ng
swiecie...




Charakter pracy dzia IR oraz CPR
powodujeze istnieje pokusa wykorzystywar
posiadanych informacji dla prywatnych owi
Polityka informacyjna wymaga balansu
pomigdzy uczciwdcia, rzetelnécia a
wymogami prawnymi- Nalezy méwié
wytacznie prawe, ale nie zawsze wegdzie
trzeba nowi¢ wszystko

Profesjonalizm-rzeteln@¢, dokadna¢ oraz
terminowG¢ s3 elementami krytycznymi w
pracy departamedw IR

Rownorzdnas¢ wszystkich akcjonariuszy i
iIneresariuszynusi sté ponad emocjami
pracownilow i kadry zaradzapcej

a

Image Bank Sweden



B Ujawnianie informacji w najszerszy
maozliwy spob, aby umaliwi ¢ jednakowy
dostp do informacji a przecie s
mozliwosci wybidérczego informowania
inwestodbw np. podczas wideo konferencji

B Powstaje dwniez problem prognoz i
odpowiedzialnéci z tytuu wprowadzania
opinii publicznej i inwestaw w btad

B Indywidualne spotkania magprzyj&
nieuczciwej konkurencji inwestow
instytucjonalnych wobec indywidualnych

Image Bank Sweden



B Problem korupcji, przekupstwa oraz
wartasciowych prezerdw wyskpuje w dziale
relacji inwestorskich poniewa informacje
posiadane przez ten dizmaj ogromne
znaczenie dla inwestow (problem wartéci
prezendow...)

B Problem precyzyjnego komunikowania
wynikéw finansowych oraz sytuaci
kryzysowej w przedsgbiorstwie, a take aych
wynikéw finansowych- zawsze istnieje
mozliwos¢ manipulacji niezgodnej z pratymi
powszechnie zasadami etyki

B Przygotowywanie rapantv oraz materiww do

image Bank Sweden raporbw maze rdwniez podleg& manipulacji—

przestrzeganieegulacj prawrych, a take
kodek®w wewretrznychjest niezkdne




B Departament IR posiada informeaegj cdej
spotki — pojawia s¢ problem monopolizacji i
centralizacji posiadanych informacji, a co za
tym idzie maliwosci wykorzystania informacii
do realizacji wasnych cew w
przedsgbiorstwie— np. awansélNyskpuje
mozliwos¢ zachwiania @wnowagi w
przedsgbiorstwie oraz burzeaizasady
partnerstwa i kooperacji pracowik

B Ujawnianie wewgtrznych tajemnic zawno
wewnmatrz jak | na zewstrz przedsibiorstwa
jest istotnym zagadnieniem w przypadku IR

E Ochrona danych, szczglgie w kontekcie
elektronicznych kartéw informacyjnych




Pracownik IR i CPR powinien by¢ zobowigzany do
zachowania szczegolnej starannosci, rzetelnosci i uczciwosci
w pracy zawodowej wobec adresatow swoich dziatan ...



Aby zachowa¢ szczegolng starannosg, rzetelnos¢ i uczciwosce
pracownik IR i CPR zobowigzany jest do przestrzegania
zasad prawdomaownosci, a w szczegolnosci do
relacjonowania faktow w ich wtasciwym kontekscie i bez
znieksztatcen...



Pracownik IR i CPR powinien by¢ zobowigzany do nie
rozpowszechniania tych informacji, ktore zgodnie z jego
wiedzg i doswiadczeniem, sg nieprawdziwe, niesciste lub
mogg wprowadzac w btad odbiorce...



Pracownik IR i CPR nie moze reprezentowac sprzecznych lub
konkurencyjnych intereséw, chyba, ze zainteresowane strony,
po przedstawieniu im wszystkich faktow wyrazg na to zgode...



Pracownik IR i CPR jest zobowigzany do ochrony débr
osobistych cztowieka, a w szczegoélnosci do ochrony
prywatnosci, czci i godnosci osobistej swoich pracodawcow,
wspotpracownikéw i adresatow swoich dziatan informacyjnych...



Pracownik IR i CPR jest zobowigzany do ochrony tajemnic
aktualnych i bytych pracodawcow i nie moze podejmowac dziatan
wymagajacych ujawnienia tych tajemnic, chyba, ze osoby ktorych
tajemnica dotyczy lub ktére je powierzyly wyrazg na to zgode...



Pracownik IR i CPR nie moze angazowac sie w zadng
dziatalnos¢, ktora zmierza do korumpowania srodkow
masowego przekazu...



Informacje przekazywane srodkom masowego przekazu
powinny by¢ dostarczone do publikacji i wykorzystania bez
optat i ukrytych korzysci majgtkowych badz osobistych
oferowanych odbiorcom...




Jesli konieczne jest utrzymanie inicjatywy i kontroli
rozpowszechniania informacji, pracownik IR i CPR ma prawo
wykupu miejsca lub czasu emisyjnego zgodnie z
obowigzujgcym prawem odnoszacej sie do dziatalnosci
reklamowe) ...




Pracownik IR i CPR nie moze nieuczciwe konkurowac z innym
pracownikiem IR i CPR i szkodzi¢ jego reputacji...



Pracownik IR i CPR powinien zbiera¢ oraz selekcjonowac
Informacje z poszanowaniem jednostek oraz grup
spotecznych...



B Pokusa do przejaskrawiania fawt
pozytywnych, a dyskretnego komunikowania
negatywnych zdarzew celu osigniccia korzysci
zaivwno finansowych jak i wizerunkowych

7\

B Manipulacja danymi finansowymi (przypadel
ENRON) w celu ukrycia rzeczywistej kondycji
finansowej sptki

B Wytyczne Zarzdu smtki dla departamentu IR
bedace niezgodne z zasadami etycznymi oraz
odpowiedzialnego biznesu

B Brak terminowdci w raportowaniu wynikw image CENRE
finansowych

B Przedmiotowe a nie podmiotowe traktowanie
iInwestoow i interesariuszy- brak dialogu

)




E Przykad
rozbudowanej sekc|
poswigcone)
zagadnieniom etyki
oraz
odpowiedzialnego
biznesu. S@tki
skandynawskie ora:
amerykaskie
przykadap
szcze®lng uwag:

do etyki oraz swojej
roli w
spdeczastwie i
spdeczngci
biznesowe]
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Stakeholder Relations Related Topics
Company
April 2005 = Financials
: : * Environmert
In Focus Linderstanding what different stakeholders - Bocial

‘ision and Strategy expectfram us as a company, is just as

Organization important as understanding customer needs for
Corporate Governance ©oour produc?s. Stakeholder engagement is the
4 chance to listen to and translate expectations
Quality : 3 : it
. inta business value, It is an opportunity to

C_mperam” discuss what responsibility lies with the
History different rmembers of society. It is a window into
Corporate Responzibility the future and so an important inpuot into future

Wizion and Strategy business success.

Impact on Society

By stakeholders, we mean individuals and groups of people that
influence ar are influehced by our company. These include, but are not
limited to, consumers and netwark operators, husiness associates and
suppliers, employees, shareholders and investors, academia, the
media, non-governmental organizations (NGOs), consumer
associations, governments and authorities.

# Stakeholder Relations
The Business Value of
Corporate
Responsibility
Our approach to
heeting Responsibilties
Code of Conuct Qur airm is to make stakeholder dialogue part of everyday business, in

FAaG order to hawe the hest exchange of infarmation and get the right

information quickly to the people who can evaluate it and put it to good
use. An example is our supplier development process, where
purchasers undergo training to discuss ethical issues with suppliers
andwhere Supplier Days are arranged to involve senior management.

Employee engagement

Responding to emplovees' expectations on corporate values, openness,
career development, performance management, diversity and work-life
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Okoto 85% amerykanskich przedsiebiorstw posiada
wewnetrzne kodeksy etyczne, w europie srednia jest o potowe

nizsza...

¥

Przyczyna? Ameryka nskie Federal
Sentencing Guidelines —tagodniejsze
orzekanie w sprawach przeciwko
firmom posiadaj acym wdro zone
kodeksy etyczne ...
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External Stakeholders

dune 2004

Mokia is engaged in a continuous dialogue with its external stakeholders
to stay abreast ofissues they see as important now and in the future, as
well as hetter understand what is expected of Mokia and how this can he
achieved,

Consumers

With custamers, this includes comprehensive regional and worldwide
brand surveys and related focus groups. Plans existfar holding new
focus group discussions specifically on environmental and social
issues.

SITE INDEX [

Search I &5

Case Study

& Safe Home for Malaysian
Orang-Ltans

Case Study

Supporting Effective
Environmertal Leizlation

Case Study

Electronics Manufacturers
Take Responsibility

FAG
Distlaimer Corporate Customers Memberships
Mokia plays an active role ina
Accountteams of the business groups conduct customer-specific targe number of industry
discussions with trade customers and carry out customer satisfaction azzociations and intiatives,
sunieys. An extranet information service for even maore interaction with zuch &=
telecom operators has bheen setup. = European Information
Communications and Consumer
Investors Electronics Technoloey
Industry Sssocistion (EICTAY
In inve star relations, our focus is sustainable shareholder value: Ta * Celular Telecommunications.
underline this commitment, Mokia has successfully sought inclusion of W—“M@
its share in indexes that are hased on evaluating our performance W‘M
against variou_s critetia of sustainable opera_tions_._ln 2002, Mokia's o AnEPiaT EFinE G
shares were listed on the DowJones_Sustalna_mhty Indexes (DJSI and Associstion (AEA)
DJSI STORF) and onthe FTSE4Good index series. = Mohile Manutacturers Forum
(hAMF Y LI
| Zakoniczono

B Przedsibiorstwa
skandynawskie
przesaknicte &
Kultura partnerstwa
| etyki praktycznie
na styku kadej z
dziedzin

B Wdrazanie zasad
etyki jest
uwarunkowane
kulturowo...

B Traktup siebie
jako kolektywnych
obywateli
spdeczndgci
lokalnej jak i
migdzynarodowe)



Kodeksy posfpowania w przedsbiorstwach
wprowadza s, aby:

= Zwigkszy¢ zaufanie spi@czastwa

= Zmniejszy fale regulacji (istnieg uzasadnione
nadziejeze kodeksy wewgtrzne lzda dziadaé
samoregulacyjnie)

= Doskonalt¢ dzidania wewrtrzne, zweksza
ich jednolité¢ oraz zarazem wydaj§é (spdjne
wewrgtrzne zasady pogiowania)

= Jest to reakcja na zachowania nizglane
wyskpujace w przedsgbiorstwie

Wymiary etyki ...etyka firmy

Etyka firmy —po
co kodeksy?




Coraz trudniej jest o dé&dnda¢, szczeglnie w
kontelscie zwikszahcych s¢ obowizkow
raportowych sptek. Im wiecej danych jest w
nich zawartych, tym wksze
prawdopodobigstwo pomyki i nieswiadomego
wprowadzania opinii wiad

Paradoksalnie, nie technologia ¢dzie moda
wesprzé moralnag¢ i etyke poprzez
zautomatyzowanie raportowania np.
wykorzystupc w przedsgbiorstwach XBRL (
ExtensibleBusinesReportingLanguagé:
Niwelowanie méliwosci manipulacji poprzez
restrykcg dostpu itatwas¢ udowodnienia
pochodzenia nieistosci oraz automatyzacja
procesul..

Wymiary etyki ...etyka firmy

Etyka firmy —po
co kodeksy?

Image Bank Sweden

XBRL




Konieczn@¢ zabezpieczenie sfgrzeastwa
przed dziganiami nieetycznymi
przedsgbiorstw, kadz przez regulacje prawng
badz poprzez aktywnie wspieranie tworzeni
kodek®w etycznych przedsbiorstw

Jasne Kkryteria oceny zachawaraz
komunikowanie przedgbiorstwom kar za
postpowanie nieetyczne wobec
spdeczastwa,interesariuszyirmy oraz
akcjonariuszy

Zachowania podlegate ocenie z punktu
widzenia etyki wysipujace w polityce i
kregach wadzy, mag bezpdrednie
przdozenie na zachowania etyczne bizneslt

S

Image Bank Sweden
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Code of business ethics and conduct standardach
— etycznych oraz

reteen rozbudowanej

Board of directors " ; . 3
The Code of Business Ethics and Conduct is an overview of fundamental

Management

Organization : Group policies and directives guiding our relationships to each other and ta Se kC I
Corporate social - our stakeholders. Further details and additional rules are found in the Group -
responsibility . Policies and Group Directives as well as in local instructions, ;

Vg odpowiedzialnej za

Ericsson's Code of Business Ethics and Conduct contains rules regarding

W

C;or or:ate citizensl.wi L . A
-orRRrEEe SHERNENE C individual and peer responsibilities, as well as responsibilities to our

.Sustainability and : : ? " .
environrment . employees, custormers, suppliers, shareholders and other stakeholders and ko m u n I kacﬁ tyCh

Health and sa\éetl,' includes:

e — | standardw

* Compliance with laws, rules and regulations {including insider trading ;

W

W

laws)
#* Protecting Ericsson's confidential and other proprietary information

| m Etyka narodowa

Protection and proper use of company assets

“rGlossary - !

* Treating Ericsson's employees with respect i .

#* Dealing with conflicts of interest H I I Ia bezpéred n Ie

* Prornoting full, fair, accurate, timely, and understandable disclasure :

in financial reports and other public comrmunications : d_o hd e -e a
* Protecting the environment : p rz Z n I n
* Encouraging the reporting of any unlawful or unethical behavior ‘ _| d d
= standa etyczne
Zakariczonn n r y y Z n

przedsgbiorstw
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IKEA Group corporate site

home

Wymiary etyki ...etyka narodowa
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+ guick answeers

aboutus press room

work with us

For more than 60 years KBS haz been working on ways of creating
low prices — purchasing as inexpensively s possible, bulding our
own stores, flat-packing furniture for customers to put together
themselves.

But our smbition doesn't stop there. Wi also want the products we
zellto be free from hazardous substances. And we don't wart the
wyood in bookcazes, tables or other products in the store to come
from areas where forests are being devastated.

AllKEA suppliers must follow certain fundamental rules.
Working conditions must be acceptable, child labour is not tolersted
and suppliers must adopt & responsible sttitude to the environment.

B the IKEA code of conduct

IKEA, believes that good working conditions and
the protection of the autside enviranment st our
suppliers is & prereguiste for doing good
busingss. Our code of conduct, "The IKES Wy
on Purchasing Home Furnishing Products” |
il (e, was introduced in 2000,

resd our bro
the IKES co

chure
: of conduct ‘

wE use resaurces wisely
projects we support

we use resources wisely

At IKEA, we shall alvways strive to minimise any
possible effects to the environment, which may
resut &8 & consequence of our actions.

fusre o

B Przykad strony
korporacyjnej firmy
IKEA, ktéra dzidajac w
skali globalnej ma
poszanowanie zéwno
dla lokalnych dostavaw
jak i klientow...etyka
narodowa promieniuje w
skali globalnej kasnie
poprzez manifestowanie
poprawndci etyczone
biznesowej.
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IKEA Group corporate site

+ guick answers

B Uczciwa komunikacja,

. e . o zai®wno w sytuacjach
korzystnych jak
Latest press releases nlekorzystnyCh

POSSIELE CHOKING HATXARD
2004-10-15

Impartant safety information
2004-09-24

IKEA selected g 2004 advertizer of the
year
2004-05-04

IKEA Kitchen wins Design Sward

2004-04-14

Fighiting war travms vwith bear povwers
2003-08-13

Anders Dahivieg wins environmental prze
2003-03-11

Thesze are international press releases. For
local and regional press information, please
vizit the press room on your local country

2004-10-15
IKE recalls FARGGLAD children's chair

IKE&, requests customers to return FARGELAD children's chair (article number 400 548 40 to the
local IKE& store, The plastic feet may come off and could present a choking hazard to children,
Mo accidernt or incidert has been reported.

& check in one of dur warshouses indicated that the red plastic fest on some FARGGLAD
children's chairs were not securely fixed to the legs. This was confirmed by additional testing.
Mo incidert or accidert has been reported, but if detached the red plastic feet could presert &
choking hazard,

Children's safety is g top priority and, 55 3 precautionary measure, IKES has decided to recall al
FERGGLAD children's chairs. FARGGLAD children's chair iz intended for children age 3 years
and older, but children under 3 years may use or be exposed to the product,

FARGGELAD children's chair is sold on all IKES markets and was launched in May 2003, To
prevent this from happening again we will change the design of the plastic feet and improve our
routines for production, testing and follovw-up at the supplier.

IKE& recuests all concerned customers to return FARGGLAD children's chair to their local store
where they will get a refund.

For further informstion, please contact
Press Officer Charlotte Lindgren, tel. +45 42 26 71 35

% prirter friendly version

L]
lirk: to glokal site

privacy policy Eirter KEL Systems BY. 1999 - 2004

(kryzysowych) jest
moralnym obowdzkiem
przedsgbiorstwa, w
ktorym swoje udziky
posiada otoczenie

B Odwaga komunikacyjna
zazwyczaj przynosi wcej
korzysci wizerunkowych
niz reklamy
ukierunkowane na ten cel



B Tworzmy kodeksy, regulacje i standardy etyczne
w Polsce dla relacji inwestorskich i komunikacji
korporacyjnej, aleGwniez zaclecajmy polskie
przedsgbiorstwa do rozwijania tego obszaru, bo jak B
pokazua amerykaskie badanig ...dobra etyka
nadaje biznesowi dobrego znaczenia.”

Image Bank Sweden




Dziekuje za uwag e !

Pozostaj e do dyspozycji w przypadku dodatkowych pyta  ni:
maksymilian.pawlowski@home.se



